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PRESENTACION

MARCELO CASTRO FOX
Director, Oficina de Pais
de la OIT para la Argentina

CARLOS TOMADA
Ministro de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social
de la Nacion

Este informe presenta un analisis de las politicas acti-
vas de empleo implementadas por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) en
Argentina durante el periodo 2003-2010. Su objetivo
es sistematizar la implementacion de estas politicas y
reconocer los fundamentos tedricos y practicos sobre
los que se ha basado la experiencia del MTEYSS, eva-
luar sus alcances e indicar los desafios que aln que-
dan pendientes.

Es indudable que la experiencia desarrollada por el
MTEySS presenta logros significativos, que van desde
la adecuada concepcion de las politicas, pasando por
el alto impacto alcanzado sobre las poblaciones desti-
natarias, hasta los diversos criterios de articulacién de
politicas utilizados: combinacion de iniciativas pasivas
y activas de empleo, de estrategias sectoriales y terri-
toriales, de programas universales y focales, de forma-
cion en competencias basicas y especificas, de coor-
dinacion con actores publicos y privados. Sin embar-
g0, aun queda mucho por hacer: del analisis realizado
también se desprende la presencia de algunas debili-
dades en la experiencia que deberan superarse; por
ejemplo: problemas de articulacién entre los niveles
responsables de la gestion, carencias en cuanto a las
adecuadas capacidades de gestion territorial y falta de
una apropiada institucionalizacién de la politica, de
modo de garantizar su continuidad y perfeccionamien-
to en el tiempo.

Hoy, luego de varios afios de crecimiento economi-
co sostenido y una efectiva generacion de puestos de
trabajo decentes, Argentina se encuentra en un momen-
to clave para la consolidacion de un proyecto de desa-
rrollo nacional inclusivo y sustentable. Por esto, este
documento también sefiala algunos retos que se le
presentan al Gobierno Nacional, en general, y al
MTEySS, en particular, para garantizar que ese objetivo
se realice. El informe ofrece una serie de lineamientos
de acciéon propios de una politica de Estado que
encuentra en el trabajo decente y dignificante el princi-
pal eje articulador de las relaciones sociales.

Tanto para el MTEySS como para la Oficina de Pais
de la OIT para la Argentina resulta gratificante presen-
tar esta publicacion, pues consideramos que sera de
utilidad funcional y practica ante los esfuerzos nacio-
nales, provinciales y municipales, publicos y privados,
por lograr mayores niveles de mas y mejor trabajo
decente en una Argentina con mayor bienestar y mas
igualdad. El empleo representa el motor del crecimien-
to, el principal mecanismo de distribucion del ingreso
y, sobre todo, es una eficaz herramienta social de
inclusion que hace —como lo ha entendido el MTEySS—
que su promocion sea una tarea que necesita ser
asumida de manera urgente.

Buenos Aires, junio de 2011
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LUIS ABAD

Consejero Técnico principal,
Programa Consolidacion del
Empleo en Argentina CEA-OIT

ENRIQUE DEIBE

Secretario de Empleo, Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion

Argentina ha recorrido un camino importante en la
aplicacion de politicas activas de empleo. A partir de
inéditos indices de desocupacién que superaron el
20% en el afio 2002, el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social (MTEySS) edificé una politica de
emergencia social que gird en torno al Programa Jefas
y Jefes de Hogar Desocupados (PJJHD). La recupera-
cion econdmica posconvertibilidad y la posterior fase
de crecimiento sostenido de la economia argentina
ofrecieron un contexto que permitié al MTEySS modi-
ficar el perfil de sus politicas y atacar causas estructu-
rales del desempleo.

Durante el periodo 2003-2010, las politicas orienta-
das a fomentar el empleo y la cohesiéon social han
adquirido diferentes caracteristicas: incentivos secto-
riales; politicas asistencialistas y mecanismos de
ayuda econdémica a sectores vulnerables; actuacion
sobre publicos especificos, como los jévenes, con
programas de igualdad de oportunidades y de fomen-
to a la empleabilidad y el emprendedurismo; forma-
cion profesional y capacitacion en oficios; transferen-

cia de responsabilidades y recursos a colectivos
sociales determinados; adecuacion de los marcos
legales que regulan los mercados de trabajo; mejoras
en las capacidades institucionales del propio ministe-
rio, por ejemplo, la creacion de oficinas de intermedia-
cion laboral, la apertura de espacios de didlogo y
concertacion entre el gobierno y los sectores de la
produccion y el trabajo, con el propésito de mejorar las
relaciones laborales y la calidad del empleo.

Todas estas medidas han tenido desempefios
diversos y generan aprendizajes que deberan ser teni-
dos en cuenta para enfrentar escenarios de crisis y
poscrisis econémica y para ensayar anticipaciones
prospectivas. Pero los tiempos presentes marcan el fin
del PJJHD y con ello la necesidad de reflexionar acer-
ca de los alcances y los limites de la experiencia y
anticipar tendencias futuras en el empleo.

Este informe reflexiona sobre las politicas activas de
empleo en Argentina durante el periodo 2003-2010
con el objetivo de sistematizar y analizar las medidas
de manera integrada y para conocer, desde los propios



actores centrales, el proceso desarrollado que va del
Plan Jefas y Jefes de Hogar al Programa J6venes con
Mas y Mejor Trabajo.

Especificamente, se trata de reconocer cuales son
los fundamentos tedricos y préacticos sobre los que se
ha basado la experiencia, evaluar sus alcances e indi-
car desafios abiertos para la consolidacion de una
politica de Estado que encuentra en el trabajo el prin-
cipal eje articulador de las relaciones sociales.

El punto de partida es que el Gobierno Nacional
acierta en la definicién e implementacion de una poli-
tica de empleo adecuada a la realidad del pais en el
escenario de la posconvertibilidad, en el cual las
secuelas sociales y laborales fueron muy duras. Luego,
la va adaptando ante los cambios del contexto, aun-
que manteniendo aquellos pilares que fueron estruc-
turando la politica econémica y social en general y de
empleo en particular. Asi llega, en 2003, a que la prio-
ridad fuera atender los efectos méas inmediatos de la
crisis en un escenario de emergencia social, transfi-
riendo ingresos a desocupados. Desde 2004 en ade-
lante, se produjo una disminucién estructural del
desempleo y las politicas se enfocaron hacia la califi-
cacion y la calidad del empleo, en una estrategia
centrada en articularlas sectorial y territorialmente. A
partir de 2006, se enfatizo el acceso a los servicios de
empleo mediante la capacitacion. En el periodo 2008-
2009, la prioridad pas6 a ser compensar efectos de la
crisis internacional, por un lado, y generar oportunida-
des de inclusién laboral y social para los jovenes, por
el otro.
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De este modo, las politicas han ido mutando paula-
tinamente de un contenido asistencial-social a uno de
insercion laboral y productiva, en una secuencia acu-
mulativa que implica que en cada etapa se asume un
nuevo desafio, manteniendo las actuaciones que se
venian desplegando: combinacién de crecimiento
econdémico junto con un Estado presente; contencion
social basada en politicas universales y puntuales;
capacitacién como recurso para la reinsercion laboral
al alcance de toda la poblacion econémicamente acti-
va, asi como construccion de capital humano median-
te la mejora de la empleabilidad y adquisicion de
competencias laborales; dialogo social como base
para recuperar la centralidad del empleo en la socie-
dad, y perspectiva territorial como camino para recons-
truir las bases sociales de una nueva politica.

Hoy, Argentina se encuentra en un momento clave
para la consolidaciéon de un proyecto de desarrollo
nacional inclusivo y sustentable. En el plano interna-
cional, superados los efectos mas inmediatos de la
crisis financiera de 2008-2009, queda todavia abierta
una serie de dilemas econémicos, sociales, institucio-
nales, ambientales y culturales que generan un esce-
nario global cambiante e incierto. Por otra parte, en la
region sudamericana y especialmente en nuestro pais,
se ha abierto una serie de debates en los que vuelven
a confrontar opciones antagonicas de sociedad. En el
nivel interno, nuestro pais ha logrado pasar de una
fase de recuperacion econémica a una de expansion
productiva. Y, en el plano social, se transita el fin de
un periodo signado por la vigencia del PJJHD vy la
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inauguracion de un nuevo ciclo centrado en el dere-
cho a la Asignacion Universal por Hijo.

;Qué cambios cualitativos trae aparejado el nuevo
escenario en la politica de empleo actual y futura? ;Es
posible garantizar a futuro la centralidad del trabajo en
la sociedad y la centralidad de lo publico en las rela-
ciones laborales? ;Cuél es el rol del Ministerio de
Trabajo en todo ello?

Sobre la base de estas preguntas, la investigacion
utilizé una metodologia que incluyd la sistematizacion
de la informacion disponible acerca de las politicas de
empleo implementadas por el MTEyYSS en el periodo
2003-2010, el analisis de bibliografia pertinente y la
realizacion de entrevistas personales en profundidad a
una serie de funcionarios.!

El informe se estructura de la siguiente manera: el
primer capitulo analiza los contextos sociales, econo-
micos, institucionales por los que ha atravesado
Argentina en la Ultima década: la salida de la
Convertibilidad, el ciclo de recuperacion econémica y
expansion productiva, la crisis financiera internacional
y el actual perfodo poscrisis, remarcando especifica-
mente los impactos laborales que estos han tenido.

El segundo capitulo es descriptivo y hace foco en
las politicas de empleo que el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social de la Nacion ha implemen-
tado en el periodo 2003-2010. Se describen las dife-
rentes iniciativas disefiadas como politicas y progra-
mas, se las clasifica en funcién de los criterios que las
guian y de los publicos hacia quienes estan dirigidas,
y se dimensiona su impacto.

El tercer capitulo es analitico y evalta los alcances
y limitaciones que las politicas de empleo han tenido
en funcion de sus objetivos. El estudio se estructura
en torno a cinco aspectos salientes que contiene la
experiencia y que representan sus fortalezas y debili-
dades. Ellos han sido elegidos sobre la base de un
criterio analitico, no taxativo: el énfasis permanente en
la centralidad del trabajo, por representar un cambio
profundo respecto de la situacion heredada y por su
perfeccionamiento a través de saltos cualitativos; la
adaptabilidad de las medidas de gobierno a los dife-
rentes momentos, lo que otorgd un amplio impacto de
las politicas y los programas al tiempo que reforzé la
necesidad de innovacion permanente en temas de
prospectiva econémica y laboral; el énfasis en la insti-
tucionalidad de la politica y la necesidad de mejorar
las capacidades de gestion y coordinacion multinivel y
multisector en torno al didlogo social; la empleabilidad
como el intento por recuperar la correspondencia

1. Fueron entrevistados el Ministro de Trabajo de la Nacion, Dr. Carlos Tomada; el Secretario de Empleo, Lic. Adolfo Enrique Deibe; la Subsecretaria
de Programacion Técnica y Estudios Laborales, Lic. Marta Novick; el Subsecretario de Politicas de Empleo y Formacién Profesional, Lic. Matias
Barroetavefia; la Directora Nacional de Orientacion y Formacion Profesional, Lic. Marta Susana Barasatian; la Directora Nacional del Servicio
Federal de Empleo, Lic. Eva Raskovsky; el Director Nacional de Promocién del Empleo, Lic. Luis Castillo Marin; la Directora de Servicios de
Empleo, Lic. Margarita Laria, y la Directora de Fortalecimiento Institucional, Lic. Ménica Sladogna.



entre criterios de inclusion, trabajo y educacién y colo-
car a la formacion continua como eje estructurante de
la estrategia a futuro, y el rasgo de territorialidad,
como uno de los perfiles mas destacados de la expe-
riencia, porque ha permitido ampliar su alcance y
dejar al descubierto falencias operativas.

El cuarto capitulo es propositivo y aborda los desa-
fios pendientes ante un nuevo escenario econémico y
social. Se rescata el valor de lo hecho en términos de
una politica situada, esto es, adecuada a la situacion
laboral y social concreta de Argentina en el siglo XXI,
pensada desde una concepcion integral, que ha
alcanzado un alto impacto social y ha recuperado
centralidad publica en cuestiones laborales.

Lo que esta ocurriendo en Argentina es que a través
de la combinacién de politicas econémicas, sociales y
laborales, se ha ido perfilando un nuevo proyecto de
desarrollo, que revierte los pilares de la sociedad de
mercado vigente en las Ultimas décadas del siglo XX y
los primeros dos afios del siglo XXI. Un nuevo proyecto
que otorga primacia a lo publico como valor y lo politico
como ambito de transformacién, que construye un
“nosotros”, esto es un sesgo de identidad social en la
medida que reinstala cuestiones pendientes en la agen-
da del desarrollo nacional: la integracion regional, la
inclusion social, la cultura del trabajo, la diversificacion
productiva, la soberania alimentaria y el federalismo.

En este proyecto de desarrollo, se recupera paula-
tinamente el valor del trabajo como principal argumen-
to de inclusion social y de dignidad de las personas. El
trabajo es inclusion porque (re)inserta al hombre en la
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sociedad y le da su lugar de protagonismo. Y el traba-
jo también es aprendizaje de un oficio, pero también
de un modo de convivencia y de una forma de cons-
truccién social.

El mas profundo deterioro social que provocaron
los modelos anteriores basados en la primacia del
mercado y la privatizacion de lo publico fue el de
hacer desaparecer la posibilidad del sujeto trabajador,
de permitirle descubrir su libertad a través de su tra-
bajo (que siempre es creacion, proyeccion), asi como
la posibilidad de transformar la realidad a través de su
praxis. En otras palabras, el mayor sesgo del proceso
anterior estuvo dado en que sentd condiciones estruc-
turales, institucionales y culturales que impedian el
cambio social. Y esto, a los ojos de los intereses que
aquel modelo defendia y resguardaba, debe ser leido
como un triunfo y no como un fracaso.

Hoy se empieza a recuperar lo mejor de las tradi-
ciones de inclusién y expansién de capacidades
humanas de nuestra historia. Esto es comprobable en
términos de crecimiento econémico, de generacion de
empleo, de empleo registrado, de achicamiento de la
brecha social, de politicas orientadas a los ntcleos
mas duros de la exclusion y la indigencia.

Sin embargo, es mucho lo que aun falta hacer en
términos sociales y laborales, ya que persiste una mar-
cada informalidad en el empleo, dificultades de
empleabilidad de trabajadores que han perdido capa-
cidad profesional, persistencia de bolsones de exclu-
sién y brechas de bienestar entre diferentes sectores
sociales. Esto es evidente no solo en términos compa-
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rativos con otras sociedades mas integradas y cohesi-
vas sino, fundamentalmente, en términos de la memo-
ria histérica de un pais que supo afrontar y resolver
tempranamente estos desafios.

La hipdtesis es que la consolidacion de una politica
de Estado basada en el trabajo decente y el empleo
como factor de dignificacion social requiere profundi-
zar aspectos de interpretacion y perfiles de accién: por
un lado, consolidar un fundamento conceptual que
otorgue un papel importante a la politica y a lo publico,
porque el trabajo decente y la equidad social no son
responsabilidades de mercado sino de un Estado con-
vertido en espacio articulador de las relaciones socia-
les y principio de transformacion social. Por otro lado,
alcanzar una mayor complejidad en las practicas,
apuntalando la experiencia en un Estado activo y apo-
yado en amplios sectores de la sociedad, con una

mayor articulacion vertical entre los niveles de la admi-
nistracion publica y con mejor articulacion horizontal,
con actores del mercado y la sociedad, que otorguen
sustentabilidad a la estrategia, con marcos normativos
adecuados, estructuras burocraticas competentes y
procesos consolidados de calidad en la gestion.

Las conclusiones del informe subrayan los pilares
de esta experiencia y destacan los aprendizajes adqui-
ridos a lo largo del camino recorrido. Asimismo, formu-
lan recomendaciones para responder a los interrogan-
tes que todavia permanecen abiertos. El anexo contie-
ne un mayor detalle de las politicas y los programas.
Finalmente, se lista la bibliografia a la que se ha recu-
rrido durante la investigacion.

Buenos Aires, junio de 2011



Capitulo 1. Los contextos
Argentina en la primera
década del siglo XXI

Argentina inicia el siglo XXI de un modo turbu-
lento, con una crisis econdémica de una profun-
didad inédita en nuestra historia y una situa-
cion social desesperante. Institucionalmente, la
democracia estaba sometida a una prueba de
estabilidad y fortaleza. En la base de toda esa
situacion, lo que estaba colapsando era un
modelo de fundamentalismo de mercado, que
generaba una sociedad de exclusion.

El proceso de cambio estructural iniciado en
Argentina a mediados de la década del setenta
y profundizado en los afios noventa habia con-
figurado un orden social cuyo patréon de acu-
mulacion y distribucion establecia la primacia
de la légica econémico-financiera como eje
ordenador de las relaciones econdémicas y una
matriz de organizacion institucional construida
sobre el cuestionamiento y debilitamiento de la

autoridad politica del Estado y la desvirtuacion
de sus roles. Esta modalidad transform¢é sus-
tancialmente el papel de la produccion y el
empleo en la dinamica de la economia y en la
estructuracion de la sociedad, asi como el rol
histérico del sector publico como promotor del
desarrollo.

En el plano econémico, el ajuste estructural
significo la adopcion de mecanismos de anula-
cion del Estado y de pérdida de soberanias
instrumentales: la desregulacion representd un
detrimento del control publico de sectores eco-
nomicos y empresas; las privatizaciones, una
pérdida de instrumentos publicos de produc-
cion y circulacién de bienes y servicios; con la
politica tributaria se perdi¢ capacidad de inter-
vencion anticiclica en la economia; la politica
financiera desregulada incentivé la fuga de

13
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capitales, la volatilidad de los depositos y el
aumento del riesgo pais; la politica previsional
privatizada representd un fuerte desfinancia-
miento del sector publico, y la politica de
endeudamiento favorecié el enriquecimiento de
los grupos mas concentrados de la economia.

La retirada de la presencia activa del Estado
en la economia generd fuertes desequilibrios
sociales vy territoriales. Se debilité el rol funda-
cional del Estado Nacién como compensador
de asimetrias y progresivamente se debilitd su
papel distribuidor, el cual se habia consolidado
a partir de mediados del siglo XX. Los cambios
en la estructura productiva se tradujeron en
una fuerte concentracién y centralizacion de
actividades econdémicas y en la pérdida del
peso relativo de aquellos sectores empresarios
que, en principio, presentaban una fuerte vin-
culacién con los territorios subnacionales
donde desplegaban su actividad y generaban
empleo, como las pequefias y medianas empre-
sas (PyME) de propiedad y gestion familiar y
las empresas publicas nacionales.

Las consecuencias de este nuevo posiciona-
miento estuvieron a la vista a comienzos del siglo
XXI: el estrangulamiento de la capacidad de
pago devino en default, con la politica de ajustes
recurrentes se favorecid la recesion, la politica
financiera descontrolada concluyé en el “
to” y la estructura impositiva oper6 en favor de la

corrali-

concentracion del capital. La devaluacion-pesifi-
cacion significd, como shock inicial, un cambio
de los precios relativos sin generar los reaseguros
redistributivos compensadores, 1o que contribu-
yo a aumentar la brecha social.

Por otra parte, el periodo se caracteriz6 por
la retirada del Estado Nacion de los territorios

interiores, a través de las privatizaciones de las
empresas publicas y de la eliminacion de los
entes reguladores de las actividades econémi-
cas regionales, por la transferencia y descon-
centracion de las actividades publicas centra-
les hacia las provincias y por una “fuga” del
empleo publico del Estado nacional hacia los
Estados provinciales, a todo esto siguié la con-
solidacion de uno de los indices de correspon-
dencia fiscal mas bajos del mundo. De este
modo, a partir de los afios noventa, los escena-
rios territoriales emergentes se gestaron por el
creciente protagonismo del capital privado en
los procesos de acumulacion, en detrimento
del actor publico, y conformaron circuitos pro-
ductivos en los territorios locales cuya dinamica
fundamental no necesariamente era generada
internamente, sino que provenia de la dinami-
ca general de funcionamiento del sistema
econdémico-social, tanto en el nivel nacional
como internacional.

El clima de época revirtid los fundamentos
subjetivos de la accién colectiva, con una conse-
cuente pérdida del sentido ético y social de la
vida publica. El rol protagdnico del mercado
impuso una consideracion de los individuos
como consumidores volcados al &mbito privado,
antes que como ciudadanos y los propios lazos
de solidaridad social se debilitaron. La exclusion
social, por otra parte, produjo un cambio desde
una sociedad cohesiva hacia un modelo de frag-
mentacion, aislamiento y pobreza. La creciente
polarizacion social fue forjando una sociedad
mucho maés segregada y desigual.

Argentina mostro, en aquel periodo, flaqueza
de lo publico como valor, una importante crisis
sociocultural y la desintegracion de los vinculos



existentes entre la ciudadania y los derechos
sociales, lo que se tradujo en una debilidad
para producir acuerdos y normas colectivas que
organicen el comportamiento y, particularmen-
te, que permitan la formacion de organizacio-
nes que promuevan intereses generales.

Las consecuencias laborales de todo este
proceso fueron tremendas, con incidencia
directa y negativa sobre el empleo y con un
fuerte incremento en el grado de heterogenei-
dad estructural de la sociedad. Las reformas
estructurales de los afios noventa provocaron
un aumento de la desocupacion abierta y de la
precariedad del empleo, asi como un evidente
aumento de las dificultades distributivas. Y al
generalizarse politicas de desregulacion y de
flexibilizacion laboral, se produjo un notable
incremento de la economia informal y de la
economia de subsistencia, en un contexto de
marcada exclusion social y falta de equidad.

Se produjo un cambio cualitativo en las for-
mas de organizaciéon social de la produccion,
donde el trabajo dejaba de ser funcional al
proceso de acumulacion de capital, al menos
en los segmentos mas dinamicos de la econo-
mia. Paralelamente, el Estado argentino dejaba
de ser el espacio de realizacién social, al des-
vincularse de la responsabilidad directa por la
cantidad y la calidad del empleo generado en
el pais y por no brindar cobertura y contencion
para amplios sectores de la sociedad que que-
daban fuera de su alcance.

Todo este proceso revertia los pilares del
orden social que se habia iniciado a mediados
de la década del cuarenta y que se habia
extendido hasta mediados de los afios setenta,
caracterizado por la industrializacion interna y
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la sustitucion de importaciones, la integracion
de los sectores populares en el sistema politico
y la redistribucion de ingresos. La accion esta-
tal, por entonces, iba mas alla de la correccion
de las llamadas fallas de mercado y buscaba la
aceleracion del proceso de crecimiento e indus-
trializacién. En aquel momento, el tema funda-
mental era superar la fragilidad externa de las
economias (provocada por los ciclos de finan-
ciamiento, los cambios en los precios de los
productos exportables, la estructura rentistica
de tenencia de la tierra, las transferencias de
utilidades hacia el exterior, etc.). El sector
publico era clave en la movilizacion del ahorro
y como motor de la inversion, ya que tenia la
necesidad de generar superavits publicos
mediante la apropiacion de rentas monopdlicas
por parte de las empresas publicas, la utiliza-
cion del ahorro corriente derivado de la provi-
sion de servicios publicos, los fondos de segu-
ridad social y la captacion del ahorro externo
(Carciofi, 1997). En aquel contexto, el empleo
operaba como un factor funcional del proceso
de desarrollo, ya que garantizaba la mano de
obra necesaria para la industrializacion y el
consumo, que motorizaban la inversion y la
produccion. Ademas, representaba, junto con
la educacion, el principal mecanismo de ascen-
so social y de dignificacion personal.

Sin embargo, poco o nada de eso quedaba
en pie al inicio del siglo XXI, ya que una serie
de cambios significativos se habia producido
en las relaciones laborales: una menor deman-
da de trabajo en las actividades formales, el
crecimiento del empleo no asalariado como
proporciéon de la ocupacion total, el aumento
del sector informal, del subempleo visible, del
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empleo asalariado no registrado y de la dura-
cion media del desempleo, asi como una eleva-
da inestabilidad ocupacional. También se redu-
jeron las remuneraciones, la productividad del
trabajo y se produjo una pérdida de capital
humano especifico en cuanto a calificaciones y
competencias. Algunos indicadores cuantitati-
vos eran elocuentes: entre 1991 y 2001 el
empleo total habia crecido al 0,6% anual, un
tercio del ritmo de aumento de la poblacién
activa, y la ocupacion de tiempo completo
habfa caido un 9% en esos diez afios (Beccaria,
2007). Al tener en cuenta los indicadores de
"trabajo decente" (Empleo, Ingresos, Proteccion
Social), se puede observar que la situacion
empeoro0 a lo largo de la década. La calidad del
empleo, medida por el crecimiento del sector
informal y por la precariedad de la relacion
entre la oferta y la demanda de trabajo, se con-
virtio en el espejo de la evolucion macroecono-
mica (Notaro, 2005).2

La salida de la Convertibilidad elevo el indice
de pobreza del 37,8% de las personas (octubre
de 2001) al 52,3% (mayo de 2002) y, a media-
dos de 2002, el desempleo abierto habia trepa-
do al 21,5% y el subempleo visible al 18,6%.
En ese escenario, solo el 44% de los trabajado-

res estaba representado por asalariados regis-
trados (Beccaria, 2007).

A partir de 2003, en cambio, se inicia un
nuevo ciclo que revierte la logica del ajuste
estructural de la economia y la sociedad argen-
tina. Las bases iniciales del nuevo modelo
estuvieron dadas por un tipo de cambio alto y
la preeminencia de actividades basadas princi-
palmente en la explotaciéon de recursos natura-
les, de productos primarios y de manufacturas
de origen agropecuario. Asimismo, se produce
una fuerte recuperacion de la actividad indus-
trial, que sustituye importaciones de la mano
de la utilizacién de la capacidad instalada y, en
menor medida, de nuevas inversiones.

El nuevo ciclo expansivo de la economia
permitid una significativa recuperacion del
empleo, con tasas elevadas de ocupacion. La
evolucion del empleo y de las remuneraciones
indujo a una importante reduccién de los indi-
ces de pobreza e indigencia, y la elasticidad
empleo-producto promedio alcanzé, en estos
afios, niveles altos que no se habian dado en
otras fases expansivas (Kosacoff et al., 2007). El
cambio de ciclo permitié la redinamizacion de
las actividades productivas de capital intensivo
y de las actividades de mano de obra intensiva,

2. Esta cada vez mayor desigualdad en la distribucion de los ingresos impactaba en el déficit fiscal por el lado de la baja
recaudacion impositiva. Los sectores de ingresos altos y concentrados tenian capacidad para "eludir" la presion impositiva a
través de la utilizacion de regimenes especiales de desgravacion y algunos sofisticados mecanismos de diferimiento impositivo
que tuvieron permitidos, o mediante la remisién de utilidades hacia el exterior y, eventualmente, su regreso al pais por medio
de aplicaciones financieras y bursétiles exentas de impuestos. Por su parte, los sectores méas castigados por la recesion/
depresion reinante pagaban impuestos no eludibles, como el IVA o los aportes sociales (en el caso de los asalariados), y los
sectores de ingresos medios, como los profesionales o las empresas medianas, quedaron en el limite de las posibilidades de
cumplimiento para su supervivencia como empresa o entidad productiva (Basualdo, 2000). Simultdneamente el déficit fiscal
potenciaba la desigualdad de ingreso y obligaba a ajustes permanentes que operaban sobre la economia interna bajo la forma
de reduccion de salarios y menores jubilaciones; también, a través de nuevas imposiciones sobre los bienes que se consumen
y que son facilmente recaudables. Se creaba asi un circulo vicioso, en el que el deterioro de los ingresos de los sectores bajos

y medios se retroalimentaba permanentemente.



aunque perdurd un alto grado de informalidad
en el empleo generado y dificultades de
empleabilidad entre los trabajadores, quienes
habian perdido capacidad profesional. Ademas,
el proceso se fue dando con la persistencia de
bolsones de exclusion y brechas de bienestar
entre los diferentes sectores sociales.

Al principio del periodo, las politicas de
ingresos adoptadas mediante aumentos de
suma fija e incrementos del salario minimo
permitieron reducir las diferencias entre los
ingresos medios de los trabajadores con distin-
tas calificaciones. Como el patrén de creci-
miento sostenido iniciado en 2003 continuo
hasta principios de 2008, contribuyd de mane-
ra significativa a disminuir el desempleo, el que
descendi6 a valores de un digito. El crecimien-
to de la economia se mantuvo en parte gracias
a la definicion de un tipo de cambio competiti-
vo que protegid la produccion doméstica, per-
mitiendo el reestablecimiento de encadena-
mientos productivos y la recuperaciéon de la
capacidad ociosa instalada, la que, combinada
con mayores inversiones, facilité la expansion
del potencial productivo. Este esquema gener6
las condiciones propicias para que se acelerara
la creacion de puestos de trabajo registrados,
al tiempo que se redefinian las potestades
reguladoras y promotoras del Estado.

El renovado clima econdmico, social e insti-
tucional permiti6 una paulatina recuperacion
del valor del trabajo y una reduccion de la
incertidumbre que enfrentaban los empleado-
res respecto del sostenimiento del proceso
econémico. Por otra parte, un incipiente proce-
so de recuperacion de la autoestima colectiva
constituy6 un elemento de cohesion social que
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colabor6 en la reversion sustantiva de un ciclo
histérico de méas de veinte afios de decadencia
econémica, institucional y social.

Pero en 2008 se produce un cambio de
escenario debido a una crisis que se inicia
desde el sector financiero pero que, como ten-
dencia de época, abarca diversos campos de la
realidad mundial. Asi, el nuevo periodo se
caracteriza por una crisis energética y climati-
ca, debido al creciente cuestionamiento a una
matriz productiva derrochadora de recursos no
renovables y de alta polucién; una crisis social
y alimentaria, ya que practicamente un tercio
de la poblacion mundial queda excluida de
poder alcanzar a cubrir sus necesidades mas
elementales; una crisis de confianza y goberna-
bilidad, porque se cuestiona la sustentabilidad
del modelo de consumo imperante y, finalmen-
te, por una crisis tecnoldgica, ya que todo el
periodo estd enmarcado en el cambio de para-
digma de la produccion en masa a la produc-
cion flexible.

Este nuevo escenario produjo importantes
efectos sobre el empleo y los salarios en los
diferentes paises. Sin embargo, en nuestro pafs,
una serie de medidas contraciclicas permitié
atenuar los efectos nocivos y colocé el sistema
econodmico en condiciones de obtener una rapi-
da reaccion ante los cambios de contexto.

Desde el punto de vista conceptual, la
actual coyuntura internacional ha servido para
poner en cuestion nuevamente aquella con-
cepcion segun la cual el mercado mundial
sustituye al quehacer politico. Si algo ha consa-
grado el fundamentalismo de mercado reinante
en las ultimas décadas es la ideologia del domi-
nio del mercado mundial, que termina redu-
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ciendo la globalizacion a una dimension unidi-
mensional (la econémica) y separa la economia
de los contextos politico-institucionales y socio-
culturales donde opera. Lo econémico es inter-
pretado como una variable independiente,
prioritaria y anterior al resto de las dimensiones
sociales. Sobre esa base se han fundamentado
histéricamente tanto las creencias en recetas
econdémicas universalmente vélidas, como los
enfoques de derrame que entienden que lo
importante es garantizar el funcionamiento
econdmico mas alld de sus consecuencias
sociales y laborales.

Hoy, vuelve a percibirse con claridad, parti-
cularmente en numerosas experiencias sud-
americanas, que los desafios pendientes no
son estrictamente de crecimiento econémico
—aunqgue es un requisito indispensable para el
desarrollo—, sino de una praxis politica capaz
de integrar lo econdmico con lo social y lo labo-
ral, para promover un desarrollo humano que
permita el pleno despliegue de las capacidades

de las personas y los pueblos. Para ello, es tan
importante el dinamismo productivo como la
cohesion social, la sustentabilidad de los pro-
cesos y el fortalecimiento democrético, todo
articulado en torno a un proyecto politico de
transformacion.

Se trata de sentar las bases para otro desa-
rrollo, donde las condiciones de vida digna
para el conjunto de la poblacion se antepongan
a los intereses de quienes quieren rentabilidad
econdmica a cualquier costo. Actualmente, hay
un desafio politico abierto en la disputa entre
dos modelos de sociedad (de rentabilidad o de
bienestar) y dos modelos de Estado (ausente o
presente). En esta discusion, también esta el
reto por consolidar una idea del trabajo, no
como actividad subordinada y funcional a la
acumulacion y concentracion econdémica, sino
como una actividad creadora que represente
tanto un ingreso suficiente para el trabajador,
como un medio de realizacién personal y
colectiva.



Capitulo Il. Las politicas de empleo
Lineamientos e impacto

1. LINEAMIENTOS

Las politicas del mercado de trabajo interme-
dian entre la oferta y la demanda laboral de
diferentes formas. Son pasivas, cuando buscan
asegurar un ingreso minimo a los trabajadores
desempleados o que se encuentran en la bus-
queda de empleo. Son activas, cuando pro-
mueven la insercion de las personas en edad
de trabajar en el mercado laboral y operan
sobre la demanda de trabajo, buscando incre-
mentarla, y sobre la oferta, disminuyéndola o
redistribuyendo el empleo existente (Programa
AREA, 2009). Por su parte, Freyssinet (2007)
entiende a las politicas de empleo como el
“conjunto de programas publicos que apuntan
a anticipar o reducir los desequilibrios en el
mercado de trabajo o a volverlos socialmente
soportables. Se trata de mejorar los procesos

de adaptacion entre la oferta y la demanda de
trabajo, asi como de favorecer la insercion pro-
fesional de la poblacion activa potencial”. Para
Neffa (2008), las politicas activas de empleo
son: “... aquellas que con una perspectiva de
largo plazo, actuando sobre la oferta y la
demanda de fuerza de trabajo, se proponen
reducir el desempleo haciendo frente de mane-
ra durable a las causas estructurales y generar
nuevos empleos...".

En Argentina, las politicas de empleo fueron
interpretadas histéricamente de diferente
forma: en los primeros afios de recuperacion
de la democracia en 1983, como una bolsa de
trabajo que respondia a la légica de colocacion
de los trabajadores en el sistema productivo vy,
luego, en los afios noventa, como una politica
publica orientada a la flexibilizacion/desregula-
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cion de las relaciones laborales y al impulso de
acciones focalizadas sobre los desplazados del
modelo econdémico. Un rasgo tipico de esa
época fue la conformacion de unidades ejecu-
toras de programas de empleo con financia-
miento internacional, que no generaban capaci-
dades estatales de gestion ya que no se basa-
ban en una burocracia estable sino en equipos
de profesionales contratados ad hoc, y los
recursos para tales programas (como el Plan
Trabajar, que planteaba la creacion directa de
puestos de trabajo por parte del sector publico)
se otorgaban bajo la condicién de impulsar las
reformas laborales de corte neoliberal.

Hacia el final de los afios noventa, en cam-
bio, comenzd a otorgarse mayor importancia a
las politicas activas de empleo. Asi surgieron
varios programas de capacitacion dirigidos a
personas —especialmente jovenes— de baja
escolarizacion. También se establecieron pla-
nes de estimulo al empleo privado pero tuvieron
escasa relevancia e impacto (Beccaria, 2007).

En el afio 2002 se lanzé el Plan Jefas 'y Jefes
de Hogar Desocupados (PJJHD), una politica
de emergencia que logro tefiir toda la accion de
la Secretaria de Empleo, con un sesgo social
basado en la transferencia de ingresos a los
desocupados. Resultaron elegibles para el
PJJHD los jefes o jefas de hogar con hijos de
hasta 18 afos, los discapacitados de cualquier
edad y los hogares donde la jefa de hogar o
conyuge se encontrase embarazada. Desde un
principio, estuvo dirigido de manera prioritaria
a los hogares que habian caido en la indigen-
cia. Efectivamente, el 92% de los hogares
beneficiarios a septiembre de 2002 tenia ingre-
sos (antes de agregar la transferencia) inferio-

res a la linea de pobreza, mientras que el 57%
no alcanzaba la linea de indigencia (Beccaria,
2007). Su cobertura se extendi6 de manera
acelerada, lo que lo convirtio en el programa de
transferencia de recursos mas extenso conoci-
do hasta el momento.

En ese tiempo, comenzaron a consolidarse
politicas activas de empleo, que fueron confor-
mando diferentes programas y planes, orienta-
dos a generar condiciones para crear empleo
de calidad y para mejorar la empleabilidad de
los trabajadores. De este modo, las politicas
laborales han girado en torno a la capacitacion
laboral, la negociacién colectiva y el dialogo
social, la inspeccion laboral y la redistribucion
del ingreso mediante el aumento de salarios y
jubilaciones.

Todo ello, en un contexto econémico de
crecimiento, con homogeneidad sectorial, que
tuvo al tipo de cambio como variable de la poli-
tica prodesarrollo, asi como una demanda
sostenida de empleo y un aumento de la pro-
ductividad laboral (Curia, 2007).

De manera contraria a aquella tradicional
vision neoliberal de la economia que atribuia el
papel de coordinacion al mercado y que enten-
dia que el crecimiento econémico sostenido
genera impactos sociales positivos, el MTEySS
optd por la postura de otorgar importancia al
marco institucional y a la politica publica. “Las
instituciones determinan la coordinacion y la
regulacion entre las distintas areas y son el
resultado (...) de elecciones sociopoliticas. Las
complementariedades existentes entre las ins-
tituciones permiten caracterizar distintas confi-
guraciones, las que dan cuenta del modo por
el cual estas instituciones interactian, a la vez



que se destaca la importancia que tienen las
que se encuentran ubicadas en lo alto de la
jerarquia para la dinamica de la arquitectura
institucional, pues estas representan el ndcleo
del compromiso social y politico. De ese modo,
es posible defender la existencia de diferentes
modos de produccion, los que derivan en dis-
tintos senderos de crecimiento y modelos de
desarrollo, y en diferentes organizaciones
sociales y politicas”.® Para los autores, este
enfoque permite comprender la importancia de
la participacion del MTEySS en el debate sobre
las decisiones politicas de las diferentes areas
de gobierno, fomentando la coordinacion de
acciones publicas, buscando la generacion de
empleo de calidad y el alivio de la pobreza,
para alcanzar un crecimiento econdémico con
inclusion social.

La politica del MTEySS desde 2003 ha gira-
do en torno a una idea de Estado presente para
atender los temas vinculados con el empleo. Y
esta politica se estructuré en torno a tres ejes
centrales: la politica de ingresos, el fortaleci-
miento de las instituciones de trabajo y la poli-
tica de empleo.

Con la politica de ingresos, el Estado volvid
a intervenir en la determinacion de los niveles
salariales. Salario minimo, negociacién colecti-
va y politica previsional son algunos ejemplos
de politicas orientadas a estimular la demanda
efectiva y provocar incrementos de produccion
e inversion, cerrando, asi, un circulo virtuoso,
con la creacion de nuevos puestos de trabajo.

De este modo, dentro de los cambios produ-
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cidos en el Sistema Previsional, se destaca a
partir de 2005 la ampliacion de la cobertura del
sistema de jubilaciones y pensiones, que da
desde entonces la posibilidad de jubilarse a
personas que no cuentan con la cantidad de
afios de aportes reglamentarios. Asimismo, a
fines de 2007, se dio fin al régimen de capita-
lizacion que formaba parte del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones. Por
ende, los jubilados por ese sistema (7% de los
beneficiarios totales) pasaron a cobrar sus
haberes a través del sistema de reparto, Unico
sistema actualmente en vigencia. De esta
manera, el Estado nacional recupero6 la recau-
dacion de los aportes previsionales de los tra-
bajadores activos.

En diciembre de 2008 se promulgo la ley de
Regularizacion |Impositiva, que establece la
posibilidad de que los empleadores deudores
de aportes y contribuciones de los beneficios
sociales a los trabajadores se puedan acoger a
un régimen de regularizacion de sus deudas y
de exencion de intereses, multas y otras san-
ciones. Desde esta ley, también se estimula la
regularizacion del empleo no registrado a partir
de la extincion de toda deuda originada en la
falta de pago de los aportes y contribuciones
con destino a los subsistemas de la seguridad
social. El Régimen de Crédito Fiscal, por otra
parte, permite a las empresas financiar proyec-
tos que fortalezcan las competencias laborales
de los trabajadores ocupados y desocupados, y
permite a las instituciones de formacion profe-
sional la adquisicién de equipamiento nuevo.

3. Novick y Perrot, Informe Nacional sobre el Impacto social de la Globalizacién, resumen ejecutivo, ob. cit, pag. 1.
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Las empresas participantes reciben certifica-
dos de crédito fiscal que podran ser utilizados
para la cancelacion de los impuestos a las
ganancias, ganancia minima presunta, impues-
tos internos e impuesto al valor agregado. Se
excluyen expresamente las obligaciones de la
Seguridad Social.

El fortalecimiento de las instituciones de tra-
bajo se propuso revertir la erosion institucional
de décadas anteriores y recuperar la centralidad
del Estado y de la politica sobre el empleo y la
integracion social. Entre ellos, la inspeccion del
trabajo, cuya virtual desaparicion habia provo-
cado una profunda segmentacion y precariza-
cion del mercado laboral.

La inspeccion laboral contemplada en el
Plan Nacional de Regularizacién del Trabajo se
ejecuta de manera conjunta entre las distintas
dependencias del Gobierno Nacional y las
autoridades laborales de los gobiernos provin-
ciales, con intervencion del Consejo Federal del
Trabajo. Su objetivo es combatir el trabajo no
registrado, verificar el cumplimiento de las con-
diciones laborales que garanticen el respeto de
los derechos fundamentales del trabajo y la
debida proteccion social, alcanzar una mayor
eficiencia en la deteccion y correcciéon de los
incumplimientos a la normativa laboral y a la
seguridad social, lograr la incorporacion de los
trabajadores excluidos en el sistema de seguri-
dad social, buscar que los empleadores regula-
ricen en forma voluntaria su situacién y difundir
la problematica derivada del empleo no regis-
trado junto con los beneficios que brinda su
regularizacion.

La recuperacion de la negociacion colectiva
como mecanismo de didlogo y resolucion de

conflictos permiti¢ el fortalecimiento y la asis-
tencia técnica a ambitos de concertacion social,
como la Comision Tripartita de Igualdad de
Trato y Oportunidades entre Varones y Mujeres
en el Mundo del Trabajo (CTIO), la Comisi6n
Nacional del Trabajo Agrario (CNTA), los ambi-
tos de normalizacion y certificacion de compe-
tencias por sectores de actividad y el Consejo
Nacional del Empleo, la Productividad y el
Salario Minimo Vital y Movil.

Adicionalmente, se han llevado adelante
distintas actividades destinadas a la erradica-
cion del trabajo infantil, como la creacion del
Programa Conjunto de apoyo al Plan Nacional
para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil, en julio de 2007.

La politica de empleo, por su parte, se orga-
niza en torno a una bateria de programas que
estan dirigidos al crecimiento del empleo, en
general, y del empleo formal, en particular,
incrementando la masa salarial, mediante la
reduccion del desempleo y la creacion neta de
puestos de trabajo.

El lanzamiento del Plan Integral de Empleo
Mas y Mejor Trabajo en 2003 propuso una
estrategia novedosa en la articulacion sectorial
y territorial de las politicas activas de empleo.
En tal sentido, se disefid y ejecutd un conjunto
de herramientas, destinadas a fortalecer el
entramado institucional conformado por los
principales actores del mundo de la produc-
cion y del trabajo, y a brindar oportunidades de
mejora de la empleabilidad y de la calidad de
la insercion laboral de los trabajadores, tanto
desocupados como ocupados.

Los Acuerdos Sectoriales de Calificacion, bajo
la forma de planes sectoriales, buscaron identifi-



car a aquellos trabajadores con menores niveles
de calificacion y escasa experiencia laboral, y
convocar a diferentes actores publicos y privados
para desarrollar acciones y proyectos destinados
a fortalecer su empleabilidad y a apoyar el desa-
rrollo de sus proyectos ocupacionales.

Los Acuerdos Territoriales de Promocion del
Empleo son estrategias impulsadas por los
municipios y actores locales, con apoyo del
MTEySS y otras areas del Estado, para dar res-
puesta a los problemas de empleo y a las nece-
sidades de calificacién de las personas, en el
marco de los procesos y oportunidades de
desarrollo de un territorio determinado. Estas
estrategias buscan identificar aquellos sectores
de actividad econdémica y empresas con mayor
potencial para la generacion de empleo, para
desarrollar proyectos y acciones, junto con
actores territoriales, que permitan capacitar e
incorporar a los trabajadores desocupados
beneficiarios del PJJHD. Estos Acuerdos com-
prenden, esencialmente, la ejecucion de pro-
puestas territoriales destinadas al desarrollo de
las economias locales y, a partir de estas, la
puesta en marcha de Oficinas Municipales de
Empleo (OE), que dan forma a la Red Nacional
de Oficinas de Empleo.

A inicios de 2006, el MTEyYSS puso en mar-
cha el Seguro de Capacitaciéon y Empleo (crea-
do en octubre de 2004) para facilitar la reorien-
tacion del Plan Jefas y Jefes de Hogar
Desocupados y permitir, mediante la capacita-
cion, el acceso a los servicios de empleo. Se
trata de un seguro de base no contributiva
destinado a personas desocupadas, que impli-
ca un incremento del 50% de la asignacion
mensual del PJJHD. Este seguro tiene dos
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afios de duracion y se computa para la futura
jubilacion de los beneficiarios.

La formacién profesional y laboral de los
trabajadores ha sido un eje transversal de
numerosas iniciativas, con el fin de legitimar la
competencia laboral como dimension basica
del trabajo decente. Para ello, el Ministerio ha
impulsado una serie de programas e instrumen-
tos integrados, que van desde la reconstruccion
de los espacios de dialogo social vinculados con
la definicion de las calificaciones hasta el desa-
rrollo de instrumentos para su formacién o para
su reconocimiento y legitimacion sectorial. De
ese modo, se han consolidado dispositivos de
formacion profesional y certificacién de compe-
tencias en diversos sectores de actividad que
son considerados criticos para la politica econé-
mica: software, metalmecanica, vitivinicultura,
construccion, automotriz, alimentacion y naval.
Asimismo, se ha trabajado en la vinculacion de
las politicas de formacién profesional con el
Sistema Nacional de Calidad, con el propoésito
de obtener referenciales destinados a las insti-
tuciones y las oficinas de empleo.

En mayo de 2008, fue creado el Programa
Jévenes con Mas y Mejor Trabajo (PJMMT),
cuyas acciones empezaron a aplicarse en mayo-
junio de 2009. Este programa esta dirigido a
jovenes de 18 a 24 afios en situacién de vulne-
rabilidad, quienes constituyen un colectivo que
enfrenta problemas de empleo y precariedad
laboral de mayor magnitud que los que enfren-
tan los trabajadores adultos. Sus objetivos son
generar oportunidades de inclusién social y
laboral para los jovenes a través de acciones
integradas, brindar informacion sobre el merca-
do de trabajo y las calificaciones requeridas,
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llevar adelante actividades de orientacion profe-
sional para el fortalecimiento de la empleabili-
dad, permitir retomar estudios primarios o secun-
darios, superar la brecha digital, realizar cursos
de formacion profesional, acceder a practicas en
ambitos laborales y brindar asistencia para el
desarrollo de microemprendimientos.

La estrategia elegida para llevar adelante
todos estos programas ha sido el didlogo social,
entendido como responsabilidad de los gobier-
nos democraticos pero también de las organi-
zaciones sociales —especialmente los sectores
empresario y trabajador—, que buscan promo-
ver alianzas estratégicas para el logro de un
desarrollo integral e inclusivo. El didlogo incluye
discusiones salariales, determinar como se
distribuye el valor agregado de las compafiias y
regular condiciones como la jornada de trabajo,
las relaciones laborales y la capacitacion de los
trabajadores, entre otras cuestiones.

OBJETIVOS DE LAS ACCIONES

Y PUBLICOS DESTINATARIOS

Las politicas implementadas por el MTEySS,
desde 2003 a la fecha, se pueden clasificar
enfatizando cual es el sentido predominante
que orienta cada accioén (véase el Cuadro 11.1.)
0 cuales son los publicos a los que estan dirigi-
das (véase el Cuadro 11.2.).

El Cuadro Il.1. permite visualizar cémo los
diferentes programas y sus objetivos especifi-
cos han dotado de sentidos a la accion politica:
la inclusion, la calificacion, garantizar los ingre-
s0s minimos y la institucionalizacién. En térmi-
nos de impacto, estas acciones cubren un
amplio espectro del terreno sociolaboral.

En el Cuadro I1.2., se destaca cémo los dife-
rentes programas se han dirigido a una gama
de publicos objetivo bastante diversos, lo que
demuestra el amplio espectro social que bus-
can cubrir las politicas de empleo.
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Cuadro 11.1. Politicas de empleo segln el sentido de la accién

SENTIDO DE LA ACCION POLITICA  OBJETIVOS ESPECIFICOS PROGRAMAS
Inclusion social y laboral de las Incluir social y laboralmente Jévenes con mas y mejor trabajo
personas Propuesta de profesionalizacién del Servicio Doméstico

Programa Insercion laboral en el sector privado

Programa insercién laboral en el sector publico

Programa de insercion laboral, linea promocion del autoempleo
Pago Unico seguro por desempleo

Herramientas por trabajo

Programa de insercién laboral rural

Empleo transitorio en obra publica local

Brindar ocupacién transitoria a Programa de empleo comunitario
desocupados (con baja calificacion Programa de desarrollo del empleo local
laboral 0 no)
Calificacion de las personas Formar y brindar practicas calificantes Jévenes con mas y mejor trabajo
Actualizar competencias laborales Seguro de capacitacion y empleo
Régimen de crédito fiscal del MTEySS
Capacitar laboralmente Formacion para el trabajo
Sectorial de calificaciones
Normalizar, evaluar y certificar Certificacién de competencias laborales
competencias laborales
Promover préacticas en puestos de Prestacién de entrenamiento para el trabajo en el sector privado
trabajo Prestacién de entrenamiento para el trabajo en el sector publico
Asegurar ingresos Compensar ingresos Programa Interzafra
Programa de sostenimiento del empleo de pequefios productores
rurales
Evitar despidos Programa de sostenimiento del empleo por contingencias climéaticas
Recibir un seguro por desempleo Seguro por desempleo
Aumento de capacidades de Promover calidad en la gestion Calidad en la formacién profesional
gestion institucional y desarrollo
local
Fortalecer la capacidad de gestion de Fortalecimiento de Instituciones de Formacion Profesional
las IFP
Formular e implementar propuestas Fortalecimiento de Gobiernos Municipales y Provinciales
de empleo
Promover préacticas en puestos de Prestacién de entrenamiento para el trabajo en el sector privado
trabajo Prestacion de entrenamiento para el trabajo en el sector publico
Fortalecer las economias locales y Fortalecimiento de entramados productivos locales

promover emprendimientos productivos
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Cuadro 11.2. Politicas de empleo segln los publicos destinatarios

PUBLICOS OBJETIVO

DESTINATARIOS ESPECIFICOS PROGRAMAS

Jovenes

Jovenes de 18 a 24 afios Programa Jévenes con méas y mejor trabajo

Desocupados o beneficiarios
de planes de empleo

Desocupados y beneficiarios PJJHD o Propuesta de profesionalizacion del Servicio Doméstico
SCyE

Desocupados y beneficiarios PJJHD Seguro de capacitacion y empleo
Herramientas por trabajo

Beneficiarios SCyE Programa de insercion laboral, linea promocién del autoempleo
Beneficiarios del PJJHD y SCyE Empleo transitorio en obra publica local

Desocupados, beneficiarios PJJH o SCyE Programa de Formacion para el trabajo

o Programa jévenes Programa de insercion laboral rural

Beneficiarios PJJH, SCyE y Programa Programa de Insercion laboral en el sector privado

empleo comunitario Programa de insercion laboral en el sector publico

Beneficiarios SCyE, programas de Prestacion entrenamiento para el trabajo en el sector privado
empleo y seguro por desempleo Prestacion de entrenamiento para el trabajo en el sector publico
Beneficiarios Seguro por desempleo Pago unico Seguro por desempleo

Trabajadores ocupados
y desocupados

Trabajadores ocupados y desocupados  Programa Sectorial de calificaciones
Certificacion de competencias laborales

Trabajadores de temporada registrados ~ Programa Interzafra

Trabajadores registrados de empresas  Programa de sostenimiento del empleo por contingencias climéaticas
agrarias y agroindustriales en zonas

donde se declara emergencia

agropecuaria

Asalariados desocupados incluidos en  Seguro por desempleo
la Ley de Contrato de Trabajo y Régimen
de la Construccién

Desocupados que no perciban otra Programa de empleo comunitario
prestacion (de baja calificacion laboral ~ Programa de desarrollo del empleo local
mayores de 16 afos o de 18 afos)

Empresas, productores
y talleres protegidos

PYME, grandes empresas y talleres Régimen de crédito fiscal del MTEYSS
protegidos de produccion

Productores asociados en cooperativas, Fortalecimiento de los entramados productivos locales
productores individuales y centros de
servicios municipales o provinciales

Pequefios productores de zonas Programa de sostenimiento del empleo de pequefios productores
declaradas de emergencia agropecuaria rurales

Instituciones de formacién
Profesional

Instituciones de Formacion Profesional  Calidad en la formacién profesional
Fortalecimiento de instituciones de Formacion Profesional

Gobiernos provinciales
y municipales

Gobiernos municipales y provinciales Acuerdos territoriales de promocioén del empleo

Equipos técnicos locales Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locales

Oficinas de empleo Orientacion y servicios a postulantes y empleadores
Fortalecimiento de OME (Oficina Municipal de Empleo)




2. IMPACTO

Para evaluar el impacto alcanzado por las poli-
ticas de empleo, se utilizan tanto las estadisti-
cas sobre la evolucion de los indicadores eco-
némicos y sociales principales, como los infor-
mes mensuales de ejecucion y el perfil de los
adherentes adiciembre de 2010, de la Secretaria
de Empleo, Area de Monitoreo, del MTEySS. Se
analizan los principales programas, que se des-
criben brevemente a continuacion.

PROGRAMA JEFAS Y JEFES DE HOGAR

DESOCUPADOS (PJJHD)

» En mayo de 2003, el maximo de beneficiarios
del PJJHD fue de 1.990.735. En diciembre de
2009, 353.888 y, a febrero de 2010, 77.041.

» Entre julio de 2003 y febrero de 2010,
643.411 personas beneficiarias del PJJHD
se incorporaron al mercado de trabajo.

» El 65,6% de los beneficiarios histéricos son
mujeres y el 34,4%, varones.

» De los beneficiarios incorporados al mercado
de trabajo, 53,7% son mujeres y 43,3%,
varones.

» En cuanto a la edad de los beneficiarios, el 1%
tenfa hasta 25 afios, el 17%, de 26 a 35 afios;
el 26%, entre 36 y 45 afios; el 35%, entre 46
y b5 afios y el 7%, mas de 55 afios.

La reduccién en el numero de beneficiarios
se debid principalmente a la incorporacion de
un numero considerable de ellos en el empleo
registrado, al traspaso a otros planes (principal-
mente al Programa Familias por la Inclusion
Social) y, minoritariamente, a cuestiones admi-
nistrativas. Es decir que la reduccion de la
cobertura se produce paralelamente a una
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intensa transformacion en el contenido y los
objetivos de las politicas orientadas a la pobla-
cion desocupada. Desde la politica laboral, este
cambio implicé el pasaje de una légica de tipo
asistencial a otra dirigida a mejorar la empleabi-
lidad de los desocupados, mediante la articula-
cion de prestaciones de base contributiva y no
contributiva, con el objetivo de brindar cobertu-
ra tanto a aquellos trabajadores incluidos en el
sistema formal de la economia como a los que
han quedado fuera del mismo.

SEGURO DE CAPACITACION Y EMPLEO

(SCyE)

El SCyE fue concebido para aplicar politicas de

activacién de desocupados a beneficiarios del

PJJHD. Constituye un conjunto de acciones

que condicionan los beneficios econémicos a

la contraprestacion laboral.

» Desde su lanzamiento, en abril de 2006,
hasta diciembre de 2010, un total de 288.906
personas fueron cubiertas por el Seguro de
Capacitacion y Empleo (SCyE)

» A diciembre de 2010, 290 municipios se

gestionando el Seguro de
Capacitacion y Empleo, a través de sus Oficinas
de Empleo. A esto se suman 74 organizacio-
nes sociales y 45 organismos publicos.

» La tasa de participacion femenina entre las
personas cubiertas por el SCyE es cercana al
70% (a febrero de 2010).

» Las personas menores de 46 afios conforman

encuentran

casi dos tercios de quienes optaron por el
SCyE y aquellas entre los 26 y 35 afios repre-
sentan casi una tercera parte de los benefi-
ciarios (a febrero de 2010).

» Los niveles educativos de quienes optaron
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por el SCyE son bajos, puesto que el 75%
solo ha alcanzado un grado igual o inferior al
ciclo secundario incompleto.

La mayoria de los adherentes manifesté tener
experiencia laboral: entre los varones, la
mayoria en actividades vinculadas con el
sector de la construccion (28,1%) y la pro-
duccion industrial y artesanal (15,7%) y las
mujeres, en el servicio doméstico (23,5%),
mientras se registra una mayor dispersion en
otras actividades respecto de los varones.
Entre quienes manifestaron haber tenido algu-
na ocupacion, la tercera parte tiene experien-
cia laboral en actividades por cuenta propia.
Las ocupaciones desempefiadas por quienes
adhirieron al SCyE fueron de baja calificacion.
El 42 5% desempefi¢ tareas operativas, en
tanto otro porcentaje similar lo hizo en labores
no calificadas en términos técnicos-operativos.
Aproximadamente la mitad de los beneficia-
rios particip6 de alguna prestacion provista
en el marco de convenios entre el Ministerio
de Trabajo y los actores sectoriales, provin-
ciales o municipales. Las prestaciones que
relinen la mayor concentraciéon de beneficia-
rios desde el inicio del SCyE hasta la actuali-
dad son: la participacién en cursos de
Formacién Profesional en diversas especiali-
dades (27,9%), la finalizacién de estudios
primarios y secundarios (26,4%) y la inser-
cion laboral en emprendimientos productivos
individuales o asociativos (25,3%).

Si el Programa Jefes de Hogar colaboré con

la incorporacion de los beneficiarios al empleo
registrado, el Seguro de Capacitacion y Empleo
ha permitido mejorar la empleabilidad de las

personas desocupadas y su insercion laboral.

PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR
TRABAJO (PJMMT)

»
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Los informes oficiales del MTEySS sefialan
que, entre junio de 2008 y diciembre de
2010, se adhirieron al Programa Jévenes con
Mas y Mejor Trabajo 173.042 j6venes de
entre 18 y 24 afos de edad. Durante el
mismo periodo, 157 Municipios se incorpora-
ron a la operatoria del Programa en 21 pro-
vincias del pais.

A diciembre de 2010, el 40,7% (es decir,
70.513) de los jévenes que se adhirieron al
Programa, se encontraban asignados a
prestaciones y recibian la ayuda econémi-
ca. El 17,5% (30.326 j6venes) estaba a la
espera de ser asignados por primera vez a
una prestacion que origine el pago del
beneficio, y el 41,7% restante (es decir,
72.216) se habia desvinculado de las pres-
taciones que involucran la transferencia de
la ayuda economica.

La gran mayoria de los jévenes adherentes al
Programa particip6 de los talleres de orienta-
cion e induccion al mundo del trabajo. Otras
prestaciones que concentran la mayor parti-
cipacion de jovenes son la insercion en pro-
cesos de terminacion de estudios basicos o
medios, el apoyo a la busqueda de trabajo y,
en menor medida, el apoyo a la empleabili-
dad y la integracion social.

El61,1% de los jovenes cubiertos actualmen-
te por el Programa manifestd no tener expe-
riencia laboral (nunca trabajaron), mientras
que entre aquellos que si alguna vez trabaja-
ron, solo lo hicieron mayoritariamente en
actividades de baja calificacion.

Mas de la mitad de los jovenes adherentes al
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Programa son mujeres. La mayoria de las
mujeres que cuenta con alguna experiencia
realizé actividades vinculadas con el cuidado
y la atencion de personas, la comercializa-
cion directa y el servicio doméstico.

Por su parte, los varones tuvieron ocupacio-
nes dentro del sector de la construccion, la
produccion industrial y artesanal, y la comer-
cializacion directa.

Entre quienes alguna vez trabajaron, a febre-
ro de 2010, solo el 37% postulaba para las
actividades laborales que habia desarrollado.
Las mujeres se postulaban principalmente
para la comercializacion directa (29,6%), las

Y
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tanto los varones preferian, en mayor medi-
da, actividades laborales ya desempefiadas,
como tareas en la construccion (34,3%) y en
la produccioén industrial y artesanal (22,5%).
Una proporcion muy importe de jovenes tiene
expectativas de realizar tareas laborales de
mayor calificacion respecto de las que ya
desempenfaron.

La Secretaria de Empleo ofrece las siguientes
prestaciones para los jévenes adherentes a
este programa: Formacién profesional,
Terminalidad educativa, Practicas calificantes,
Insercion laboral y Autoempleo. Entre ellas, el
autoempleo ha tenido la mayor adhesion.

29

actividades de gestion administrativa (22,5%),
el cuidado y la atencién de personas (17,2%)
y los servicios gastronémicos (18,9%). En

Cuadro 11.3. Programa Jefes de Hogar, Programas Nacionales de Empleo (PEC y otros), Seguro de
Capacitacion y Empleo, y Jovenes con Mas y Mejor Trabajo
Evolucion de beneficiarios. Promedios semestrales. Periodo junio 2003 - || semestre de 2009

PERIODO NUMERO DE BENEFICIARIOS
Jun-03 2.167.061
I Sem. 2003 2.110.375
| Sem. 2004 1.987.250
Il Sem. 2004 1.847.349
I Sem. 2005 1.772.292
Il Sem. 2005 1.722.618
| Sem. 2006 1.601.273
Il Sem. 2006 1.454.104
| Sem. 2007 1.256.523
Il Sem. 2007 1.110.067
| Sem. 2008 1.009.197
I Sem. 2008 966.401
| Sem. 2009 974.691
Il Sem. 2009 1.059.371
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ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
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Entre mayo de 2003 y diciembre de 2010,
1.022.444 personas participaron de activida-
des de Formacion Continua en Programas de
la Secretaria de Empleo. Méas de la mitad de
las asignaciones historicas a capacitacion
corresponden a actividades de Terminalidad
educativa y el resto, a diversos cursos de
formacion profesional.

Desde 2003 hasta diciembre de 2010,
568.395 personas asistieron a diversos nive-
les de educacion formal en el marco de los
convenios celebrados entre el MTEYSS y los
gobiernos provinciales. El 27,0% (153.417)
de esas personas se incorporé durante 2009
y el 19,9%, durante 2010.

Las modalidades de ensefianza con métodos
flexibles para educacién de adultos conti-
nuan teniendo relativamente bajos niveles de
participacion (12,9% semipresenciales o a
distancia, en 2009, y 15,8%, en 2010),
mientras que los métodos tradicionales toda-
via concentran una importante mayoria de
asistentes (87,1% presencial, en 2009, vy
84,2%, en 2010).

Desde 2005, se verifica un incremento de la
poblaciéon joven en las actividades de
Terminalidad educativa y una reduccion de la
participacion adulta. El
Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo

crecimiento del

ha acentuado esta tendencia. Los menores
de 26 afios pasaron de representar el 13,8%,
en 2005; al 37,8%, en 2008; 60,8%, en
2009; y 73,9%, en 2010. Paralelamente, las
personas de entre 26 y 55 afios pasaron del
81,6% en el afio 2005 al 34,8%, en 2009, y
al 22,3%, en 2010.
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Desde 2003, se llevan registradas 275
Normas de competencias laborales. En el
marco de esas normas, mas de 50.000 per-
sonas han sido certificadas. Las Normas
registradas corresponden a 26 sectores.
Entre ellos, los sectores con mas normas son
metallrgico, mecanica del automotor, frigori-
fico y construccion. En 2009 han crecido en
participacion los sectores agropecuario-
agroindustrial y el del petréleo y, en 2010, el
sector frutihorticola.

El 41,7% de las personas certificadas lo
hicieron en el marco de normas correspon-
dientes al sector de la construccion. En
segundo lugar, aparece el sector frigorifico
(13,4% de las personas certificadas) vy, en
tercer término, el de mecanica del automotor
(7,1%).

Del total de personas involucradas en accio-
nes de Terminalidad educativa, el 11,8%
corresponde a alfabetizacion; el 33%, a edu-
cacion primaria; el 50,1%, a secundaria; el
3,4%, a superior (terciario y universitario) y
no existen datos para un 1,7% (datos a febre-
ro de 2010).

la Red de

En sintesis, se fortalecio

Instituciones de Formaciéon Continua mediante

el desarrollo de Planes de Mejora, la transfe-

rencia de tecnologias y capacitacion de recur-

sos humanos y los procesos de certificacion de
calidad de gestion, segin Referenciales de
Calidad del MTEySS y el IRAM. Asi se desarro-

llaron acciones destinadas a monitorear proce-

sos de normalizacion de competencias labora-

les, evaluacion y certificacion de trabajadores y

su inclusion en procesos de terminacion de



estudios primarios o secundarios, y en cursos
de Formacion profesional. También se desarro-
llaron acciones de sostenimiento del empleo,
de insercion laboral asistida, de entrenamiento
para el trabajo en el sector publico y privado, y
de insercion en el autoempleo.

PROGRAMAS Y ACCIONES DE EMPLEO DE

TRANSFERENCIA DIRECTA

» En febrero de 2010, la cantidad de personas
cubiertas por programas y acciones que invo-
lucran la transferencia de una prestacion en
dinero ascendia a 627.140, cifra que repre-
senta el 28,9% de los niveles de junio de
2003.

» En relacion a junio de 2003, todas las provin-
cias disminuyeron la cantidad de beneficiarios.

» En febrero de 2010, soélo el 12,3% de los
beneficiarios de programas con transferencia
directa era titular del Programa Jefes de
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Hogar, mientras que el 87,7% restante se
distribuia entre el Seguro de Capacitacion y
Empleo, el Programa de Empleo Comunitario,
el Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo
y otras acciones de promocion del empleo.

» En febrero de 2010, 393.511 beneficiarios
participaban en proyectos del Programa de
Empleo Comunitario, del
Recuperacion Productiva, del Interzafra y de

Programa de

otras acciones de empleo, lo que representa-
ba, para el total del pais, un incremento del
105,5% en relacién a junio de 2003.

RED DE SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO
Se consolid6 la Red de Servicios Publicos de
Empleo, mediante la creaciéon o el fortaleci-
miento de las Oficinas de Empleo Municipales.
A fines de 2010, la cantidad de Oficinas de
Empleo Municipales creadas en todo el pais
fue superior a 300.

Cuadro I1.4. Oficinas de Empleo por provincias (datos a diciembre de 2010)

PROVINCIA CREADAS Y FORTALECIDAS
Buenos Aires 73
Ciudad Auténoma 1

de Buenos Aires

Catamarca 13
Chaco 12
Chubut 5
Cérdoba 24
Corrientes 10
Entre Rios 18
Formosa 12
Jujuy 11
La Pampa 8
La Rioja 7

PROVINCIA CREADAS Y FORTALECIDAS
Mendoza 15
Misiones 15
Neuguén 5
Rio Negro 7
Salta 9
San Juan 19
San Luis 2
Santa Cruz 3
Santa Fe 45
Santiago del Estero 5
Tierra del Fuego 2
Tucuman 20

TOTAL 341
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LA LUCHA CONTRA LA INFORMALIDAD
Un aspecto particular a evaluar es lo ocurrido
con los sectores informales de la economia y la
sociedad. La informalidad laboral es un fené-
meno heterogéneo y complejo que afecta a una
proporcién significativa de los trabajadores.*
Los trabajadores informales pueden ser tanto
empleadores, trabajadores por cuenta propia o
asalariados, y se encuentran no solo en unida-
des productivas informales, sino también en
unidades productivas formales y en hogares
particulares. Esta heterogeneidad de situacio-
nes significé que las politicas orientadas a redu-
cir la informalidad tuviesen una especificidad
que reconociera estas diferencias existentes.
La politica encarada por el gobierno para
enfrentar la informalidad fue articulando planes
y programas de distintos ministerios, conside-
rando a los diversos grupos bajo un principio
comun: la generacion de empleo decente
como medio para la erradicacion del trabajo
informal y la inclusién social.

A) ASALARIADOS INFORMALES EN
UNIDADES PRODUCTIVAS FORMALES

Se trata de aquellos asalariados que han sido
contratados al margen de la normativa laboral,
por empresas con cierta capacidad econémica,
lo que les permitiria, en principio, regularizar la
relacion laboral. Se estima que un 30% de los
trabajadores informales estan ocupados en
unidades productivas formales. Con foco en
este grupo, se destacan las siguientes acciones
ejecutadas desde el Estado Nacional:

Plan Nacional de Regularizacion del
Trabajo, cuyo objetivo es alcanzar cada vez

» el

mayores niveles de registro laboral, y se diri-
ge a detectar el trabajo no registrado, el par-
cialmente registrado, las formas atipicas y
encubiertas de relacion laboral y la subcon-
tratacion “elusiva”. En los ultimos afios se
han inspeccionado en el nivel nacional mas
de 400.000 empresas y fiscalizado la situa-
cion registral de casi 1,3 millones de trabaja-
dores, lo que ha permitido que un porcentaje
relevante de estos establecimientos registre a
sus empleados;

¥

el Programa de simplificacion registral, que
habilita un nuevo esquema de registracion
mediante un procedimiento Unico que facilita
la inscripcién de los trabajadores, la identifi-
cacion de los empleadores y la fiscalizacion
sobre el cumplimiento de la normativa vigen-
te, lo que allana el camino para reducir las
formas del trabajo informal;

la normativa establecida para las PyME (Ley
N° 25.877), que prevé un descuento de sus
contribuciones patronales a la seguridad social

¥

por el término de doce meses, por cada traba-
jador que incorpore. La reduccion consiste en
una exencion parcial de las contribuciones al
sistema de la seguridad social, que equivale a
un tercio de las contribuciones vigentes.

B) TRABAJADORES INFORMALES EN
UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES

Se trata de aquellos trabajadores que desem-
pefian sus actividades en unidades productivas

4. Los datos han sido extraidos del informe La informalidad laboral bajo la lupa. Una realidad heterogénea, MTEYSS, 2009.



informales, es decir, al margen de toda norma-
tiva que regula su actividad. Se estima que se
trata de asalariados y trabajadores indepen-
dientes que representan al 44% del total del
trabajo informal.

Para el tratamiento de este grupo, el gobier-
no desarrolla una serie de medidas que priori-
zan dos dimensiones: la inclusion social y el
desarrollo productivo y regional. En este contex-
to, cobran sentido programas como el
Monotributo social, el Seguro de Capacitacion y
Empleo y los diversos planes de desarrollo eco-
némico que contemplan acciones de apoyo a
emprendedores y empresas jovenes, promo-
cion de clustersy redes productivas con impac-
to en el desarrollo regional, agencias de desa-
rrollo productivo, programas de crédito para
micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYME) y otros programas que, en conjunto,
tienden a orientar y apuntalar el desarrollo pro-
ductivo y la generacion de empleos de calidad.

C) ASALARIADOS INFORMALES

EN HOGARES PARTICULARES

Casi un 20% del trabajo informal se concentra
en hogares particulares, tratandose, en su
mayoria, de mujeres dedicadas al servicio
domeéstico. El gobierno impulsé medidas espe-
cificas que tienden a regularizar la situacion
laboral de las trabajadoras del servicio domés-
tico. Estas consisten en la posibilidad, por parte
del empleador, de deducir del impuesto a las
ganancias el salario y las cargas sociales
correspondientes, la simplificacion del sistema
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de registro y el pago de aportes, y el lanzamien-
to de una intensa campafia mediatica con el
objetivo de promover la importancia de la regis-
tracion laboral.

Durante la vigencia del régimen de
Convertibilidad, la generacion de empleo se
canalizd mayoritariamente a través del creci-
miento del trabajo informal. En efecto, entre
1991 y 2001, la mayoria de los nuevos empleos
asalariados era informal. Esta dinamica ocupa-
cional termind instalando al trabajo informal
como una de las problematicas mas graves del
mercado de trabajo argentino. Pero a partir de
2003, se observa un cambio de tendencia. El
impacto de las politicas resefiadas permitié que
la tasa de empleo registrado fuera creciendo,
tal como lo demuestran mas adelante los
Cuadros I1.5. y 11.6.

LA RESPUESTA ANTE LA CRISIS
La informacién relevada por la Encuesta de
Indicadores Laborales (EIL), realizada por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién (MTEySS), muestra que
durante el periodo de crisis internacional, en
términos generales, la estructura ocupacional,
las condiciones y la dinamica laboral de
Argentina no se modificaron sustancialmente.®
Frente a la coyuntura contractiva internacio-
nal, el camino elegido fue el de implementar
acciones para preservar y fortalecer el empleo
y la inclusion, en lugar de recurrir a medidas de
ajuste. Entre las acciones mas relevantes, se
asignaron importantes recursos orientados a

5. Encuesta de Indicadores Laborales, datos del cuarto trimestre de 2009, elaborada por la Subsecretaria de Programacion

Técnica y Estudios Laborales - DGEyYEL del MTEySS.
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estimular el incremento de las inversiones, la
produccion y el consumo en sectores y activi-
dades que tienen un impacto positivo en la
actividad econémica en general y en el merca-
do de trabajo en particular, como la construc-
cion de infraestructura y viviendas, la industria
autopartista y la industria metalmecanica. Por
otra parte, se otorgaron créditos para la prefi-
nanciacion de exportaciones y para PyME, y se
fijaron estimulos al consumo. En todas las
medidas adoptadas se incluy6 la Clausula de
Preservacion del Empleo como requisito para
acceder y mantener los beneficios y subsidios.

También se desplegd una amplia y coordi-
nada gestion del Ministerio de Trabajo nacional
y de las autoridades laborales provinciales para
limitar la aplicacion de medidas que afectaran
al empleo, lo que en muchos casos permitid
contener y, en otros casos, evitar despidos,
suspensiones y diversas medidas transitorias
de caracter masivo. Se impulsaron
Procedimientos Preventivos de Crisis en el
nivel de las empresas de todo el pais, para
atender las situaciones que podian afectar el
grado de actividad y de empleo, mediante el
didlogo entre empleadores y trabajadores, con
la articulacion e intervencion del Estado, siem-
pre buscando soluciones que no implicaran la
ruptura del vinculo laboral. Asimismo, se
ampliaron los alcances del Programa de
Reconversion Productiva (REPRO) a través del
cual el Estado nacional subsidia parte del sala-
rio de los trabajadores que se encuentran en
empresas en situacion critica. Esta politica, que
se implementaba desde 2004, fue relanzada
preventivamente y cubrié entre 2008 y 2009 a

alrededor de 144 mil trabajadores, en 2.750
empresas. La mayoria de estas firmas son
PyME, ya que el 77% de las prestaciones fue-
ron otorgadas a empresas de todo el pais de
hasta 50 trabajadores.

Para incentivar la contratacion formal de
trabajadores y la regularizacion del trabajo no
registrado, también se definié un nuevo marco
normativo que prevé un subsidio estatal a las
alicuotas de las contribuciones patronales y
facilidades para el blanqueo (Ley N° 24.476).
Por ultimo, respecto de las medidas directas
que se destinaron a mejorar los ingresos vy el
consumo, se destacan los aumentos de los
haberes de los jubilados y pensionados, del
salario minimo vital y mévil, de los salarios defi-
nidos en las convenciones colectivas de trabajo,
de las asignaciones familiares, el incremento
de las prestaciones de los programas de empleo
y de desarrollo social, la reduccion del impuesto
a las ganancias para los trabajadores y la
ampliacion del régimen de asignaciones fami-
liares con la implementacion de la Asignacion
Universal por Hijo para proteccion social.

ASIGNACION UNIVERSAL POR HIJO (AUH)
En el mes de diciembre de 2010, la Asignacion
Universal por Hijo para proteccion social cubrié
a 3.492.646 de nifios y jovenes y a 1.849.324
de titulares. EI 48,2% de esos titulares cobré la
asignacion por un solo hijo. EI 28,0%, por dos,
y un 23,8%, por tres hijos 0 més.

Desde el inicio de la implementacion de la
Asignacién Universal por Hijo fueron cubiertos
un total de 5.317.923 nifios y jévenes, median-
te 2.945.431 titulares.



Cuadro 11.5. Empleo asalariado registrado en el Sistema Integrado de Jubilaciones y

Pensiones.

Publico y Privado. Promedios anuales y cuartos trimestres
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SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO TOTAL
ANO CANTIDAD VAR.% CANTIDAD VAR.% CANTIDAD VAR.%
DE EMPLEOS TRIMESTRE DE EMPLEOS TRIMESTRE DE EMPLEOS TRIMESTRE
ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR
Promedios anuales

1995 3.367.682 520.944 3.888.626
1996 3.498.964 4% 595.099 14% 4.094.062 5%
1997 3.809.152 9% 767.568 29% 4.576.719 12%
1998 4.069.494 7% 813.768 6% 4.883.262 7%
1999 4.032.819 -1% 824.960 1% 4.857.779 -1%
2000 3.976.860 -1% 839.225 2% 4.816.085 -1%
2001 3.902.501 2% 882.179 5% 4.784.680 -1%
2002 3.504.194 -10% 883.207 0% 4.387.401 -8%
2003 3.706.642 6% 900.036 2% 4.606.678 5%
2004 4.157.194 12% 944.051 5% 5.101.244 11%
2005 4.663.745 12% 994.244 5% 5.657.988 11%
2006 5.109.585 10% 1.067.785 7% 6.177.369 9%
2007 5.544.903 9% 1.134.190 6% 6.679.093 8%
2008 5.863.971 6% 1.204.819 6% 7.068.789 6%

Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, MTEySS.
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Cuadro 11.6. Empleo asalariado registrado. Privado. Grandes divisiones. Promedios anuales

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/02

SECTOR PROMEDIO ANUAL (EN MILES) TASA DE
VARIACION

A Agricultura, ganaderia, caza 243 262 266 260 256 251 236 253 277 301 317 330 345 46%
y silvicultura

B Pesca y servicios conexos 10 11 11 10 10 11 13 16 17 17 18 18 17 27%

C Explotacion de minas 32 34 34 31 31 33 31 34 38 43 48 55 60 91%
y canteras

D Industria manufacturera 935 976 994 942 895 849 761 815 917 1.007 1.087 1.155 1.210 59%

E Electricidad, gas y agua 45 46 49 50 50 50 47 47 49 50 52 54 55 17%

F Construccion 210 259 286 288 248 218 131 166 225 306 375 435 438  235%

G Comercio al por mayor 558 605 651 653 656 659 591 615 699 787 863 951 1.027 74%
y al por menor

H Hoteleria y restaurantes 111 119 127 126 127 126 113 121 140 164 186 204 219 94%

| Transporte, de almacenamiento 297 333 363 371 372 364 334 339 358 397 434 473 507 52%
y de comunicaciones

J Intermediacién financiera 127 137 147 149 149 146 131 117 121 129 139 155 164 25%
y otros servicios financieros

K Servicios inmobiliarios, 348 392 432 443 462 463 409 450 522 601 669 742 798 95%
empresariales y de alquiler

M Ensefianza 160 193 254 263 273 282 282 292 309 327 343 358 372 32%
Servicios sociales y de salud 183 189 191 186 184 183 174 176 184 196 208 220 234 35%

0 Servicios comunitarios, 240 252 266 261 264 269 251 266 301 339 370 395 416 66%
sociales y personales n.c.p.

Total 3499 3809 4.069 4.033 3977 3903 3504 3.707 4.157 4664 5110 5545 5.864 67%

Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, MTEYSS.
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Cuadro I1.7. Remuneracion promedio de los trabajadores registrados del sector privado.
Remuneracion por todo concepto, remuneracion normal y permanente (ajustada,
excluyendo aguinaldo y otros conceptos estacionales), a valores corrientes

REMUNERACION POR TODO CONCEPTO

REMUNERACION NORMAL Y PERMANENTE

PERIODO SERIE ORIGINAL SERIE DESESTACIONALIZADA TENDENCIA CICLO
1995 887 815 813

1996 875 -1.4 803 -1,5 805 -1,0
1997 869 -0,7 799 -0,4 799 -0,7
1998 877 1,0 807 1,0 807 1,0
1999 882 0,6 811 0,6 812 0,6
2000 888 0,6 815 0,4 816 0,5
2001 883 -0,5 813 -0,3 813 -0,4
2002 929 52 855 51 853 5,0
2003 1.051 13,2 966 13,1 968 13,4
2004 1.211 15,2 1.109 14,8 1.107 14,4
2005 1.411 16,5 1.295 16,7 1.293 16,9
2006 1.711 21,3 1.570 21,3 1.571 21,4
2007 2.075 21,3 1.903 21,2 1.903 21,1
2008 2.682 29,3 2.453 28,9 2.456 29,1

Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, DGEYEL - SSPTYEL, a partir de SIPA.

EVOLUCION DE LOS INDICADORES
Segln el INDEC, durante el primer trimestre de
2003, para el total de aglomerados urbanos, la
tasa de actividad era del 45,6%; la de empleo,
del 36,3%; la de desocupacion, del 20,4%; la de
subocupacion demandante, del 12,0%; v la tasa
de subocupacién no demandante era del 5,7%.

Luego, en el cuarto trimestre de 2009, la
tasa de actividad se habia elevado al 46,9%; la
de empleo, al 42,4%; la de desocupacion
habia descendido al 8,4%; la de subocupacion
demandante, al 6,9%; y la de subocupacién no
demandante, al 3,1%.

Puede observarse que la evolucion de las
tasas de desocupacion y subocupacion es des-

cendente durante todo el periodo de creci-
miento econémico y que esta tendencia se
revierte ante el escenario de crisis econémica
internacional, ya que la tasa de desempleo
sube del 7,3 (cuarto trimestre de 2008) al 8,4
(cuarto trimestre de 2009) y la de subempleo,
del 9,1 al 10,3 en el mismo periodo. Mas tarde,
durante el segundo trimestre de 2010, la tasa
de desempleo era del 7,9 % segun datos de la
Encuesta Permanente de Hogares.

La tasa de empleo crece de manera marca-
da entre 2003 y 2006 (con dos pequefas
oscilaciones estacionales en los primeros tri-
mestres de 2005 y 2006). Luego se mantiene
hasta el cuarto trimestre de 2008, para des-
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cender durante los tres primeros semestres de
2009.

Algunos datos presentes en el Informe
Trabajo y Empleo en el Bicentenario, 2010, dan
muestras del cambio producido: el crecimiento
del empleo registrado fue el mas elevado de los
Ultimos 35 afios: 67% desde 2002 y 43%
desde el mejor momento de la década de los
noventa. La expansion récord del empleo for-
mal permitié reducir la tasa de empleo no
registrado, que descendio del maximo historico
de casi el 50% en 2003 al 34,6% en el primer
trimestre de 2010. Y en el periodo comprendi-
do entre 2003 y 2009 se crearon alrededor de
571 mil puestos de trabajo por afio, lo que tri-
plicd lo que venia sucediendo con el gobierno
democratico a partir de 1983 y durante la
Convertibilidad y cuadruplicé la creacion anual
de empleo durante el Gltimo régimen militar.

Por otra parte, los niveles de pobreza mani-
fiestan una muy fuerte variacion estadistica a lo
largo de la ultima década. Con niveles del
orden del 20 al 30% desde los afios noventa
hasta 2001, la pobreza se elevo en el contexto
de salida de la Convertibilidad, para luego ir
descendiendo paulatinamente. En el primer
semestre de 2003, las personas en situacion
de pobreza representaban el 54%; en la prime-
ra mitad de 2004, el indice descendié 10 pun-

tos (a 44,3%); durante el segundo semestre de
2005, 10 puntos maés (33,8%). Cuando se
midio en el primer semestre de 2007, habia
descendido otros 10 puntos (23,4%) y otros 10
desde entonces hasta el Ultimo registro, que
data del segundo semestre de 2009 (13,2% vy
3,5% de indigencia). Mas alla de las dudas que
pudieran existir sobre las mediciones estadisti-
cas de los ingresos y los precios de la canasta
familiar, la tendencia es comprobable a lo largo
de todo el ciclo.

En cuanto a los indicadores de desigual-
dad, segln el INDEC, el coeficiente de Gini
del Ingreso Total Familiar bajo de 0.484 en el
tercer trimestre de 2003 a 0.409 en el cuarto
trimestre de 2009 (en 2003 era un 14% mas
alto que en 2009) (ltzcovitch, 2009). Esto
indica una mayor equidad en la distribucion
del ingreso, ya que el indicador es igual a cero
si todas las unidades reciben lo mismo y se
aproxima mas a 1 mientras mas desigual sea
la distribucion.

Otra manera de analizar la realidad es a
través del Indice de Desarrollo Humano que
realiza el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (véase el Cuadro 11.8.). Alli se
sefiala una mejora en el periodo 2005 a 2007,
que sitla a este indice en los mayores niveles,
en casi treinta afios.

Cuadro 11.8. ndice de Desarrollo Humano: Argentina

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 Clasificacion 2006 Tasa promedio de
crecimiento anual

1990-2007

0,793 0,797 0,804 0,824 0,855 0,861 0,866 47 0,44

Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2009 — PNUD.



Capitulo Ill. Analisis de la experiencia

La politica de empleo implementada ha tenido
diversidad de objetivos, con desempefios varia-
dos e importantes efectos sobre la poblacion
destinataria. A continuacioén, se detallan cinco
aspectos destacados de la experiencia, y se
describen tanto sus fortalezas como aquellos
aspectos que contintian pendientes. En primer
lugar, debe subrayarse el rasgo que marca el
puntoderuptura conla etapa de Convertibilidad,
que es la centralidad dada al trabajo en todo
el disefio de esta politica de desarrollo. En
segundo lugar, la adaptabilidad de politicas y
programas a los diferentes contextos, para
garantizar capacidad situacional a las accio-
nes. En tercer lugar, el énfasis puesto en la
institucionalidad, que representa un intento
de sustentar la estrategia en el tiempo. En

cuarto lugar, la empleabilidad como modo de
reconstruir la correspondencia entre inclusion,
empleo y formacion continua de los trabajado-
res. Y, en quinto lugar, la territorialidad, para
otorgar un sentido moderno y eficiente a las
politicas.

1. LA CENTRALIDAD DEL TRABAJO

El mayor logro de la experiencia durante el
periodo 2003-2010 es el claro papel que se le
asigno al trabajo en la estrategia implementada
en todo el pais y, especificamente, a la genera-
cion de empleo como parte fundamental de
esa estrategia. Argentina ha iniciado un proce-
so de mayor proteccion de los trabajadores y el
Estado vuelve a hacerse presente mediante el
reforzamiento de la legislacion laboral y la
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implementacion de politicas de mercado de
trabajo. Se ha vuelto a vincular el trabajo con la
produccioén y a convertir al trabajo en un com-
ponente articulado con el proceso de acumula-
cion de capital.

Ya ha sido expresado que desde mediados
de la década del cuarenta hasta mediados de
los afios setenta operd, con matices segun los
periodos, un modelo de fuerte inclusién social,
a través de la promocion del crecimiento y el
bienestar social. Aquel orden social utilizaba
los pactos y acuerdos politicos entre los actores
corporativos y centralizados como instrumento
de regulacion del conflicto; la distribucion del
ingreso y la politica social expansiva como
medios de dignificacion social; la acciéon del
Estado como herramienta de dinamizacion
econémica y la sustitucion de importaciones
como pauta de industrializacion.

Este era un modelo de desarrollo construido
sobre una particular articulacion de Estado
protector, economia regulada y sociedad menos
desequilibrada. En él predominaba una logica
productiva; existia —de hecho y, a veces, de
manera expresa— una alianza corporativa entre
la burguesia nacional y los asalariados, debido
a que el proceso de acumulaciéon de capital
estaba vinculado con la expansion del mercado
interno y convertia al salario en un factor de
demanda, al menos para los sectores de la
entonces llamada “burguesia nacional”. Esto lo
garantizaba el Estado a través de aceitados
mecanismos de intermediacion; estaba pre-
sente, por lo tanto, en el espacio de realizacion
sectorial, aunque alimentaba una “cultura
demandante” por parte de clases y grupos
sociales.

Pero el orden social emergente de la dicta-
dura iniciada en 1976 plante6 una serie de
limitaciones en el accionar del Estado, que
secuencialmente fueron afectando las politicas
redistributivas (de salud, educacion, asistencia
social, promociones y subsidios), los niveles de
inversion publica, los activos estatales a partir
de las privatizaciones, los salarios publicos y
que luego alcanzaron el empleo y la contencion
social mas elemental.

Esta transformacion profundizé paralela-
mente la crisis del Estado como gestor social y
fue aumentando la desconfianza ciudadana
acerca de la capacidad publica para responder
eficazmente a sus demandas.

El golpe militar de 1976 fue la inauguracion
de un ciclo histérico que iba a modificar sus-
tancialmente el orden social anterior, que iba a
alterar e incluso a modificar radicalmente sus
pilares: al reemplazar el valor del trabajo y de la
produccion por el de la especulacion; la solida-
ridad por el individualismo; el compromiso con
el bien comun por la salvacion individual; el
ascenso y la inclusion social por la exclusion-
retraccion social; los pactos politico-corporati-
vos fundantes de un modelo de desarrollo por
la complicidad de un Estado-poder econémico
concentrado en el reparto prebendario de los
activos de la sociedad.

Con el nuevo mapa de poder, se rompia una
alianza social y un determinado consenso eco-
némico. Se terminaba un modelo en las rela-
ciones Estado/sociedad que supo estar en
condiciones de garantizar certezas a la pobla-
cion: certeza del empleo, certeza de la protec-
cion social, certeza de la cobertura sindical. El
nuevo orden social, en cambio, se estructuro



sobre la base de una subordinacion de la poli-
tica al poder econémico concentrado y el rol
protagénico del mercado impuso una concep-
cion de los individuos como consumidores
desarticulados, volcados al ambito privado.

Respecto de este modelo, el mayor cambio
cualitativo de la experiencia actual consiste en
haber comenzado a transitar el camino de una
sociedad nuevamente basada en el trabajo
—por lo tanto, inclusiva— y formulada como
alternativa civilizatoria a la sociedad de merca-
do (Godio, 2007).

La experiencia del periodo 2003 al 2010
muestra que las politicas activas de empleo
presentaron secuencias acumulativas: asi
como en el afio 2003 la prioridad fue atender
los efectos méas inmediatos de la crisis en un
escenario de emergencia social, transfiriendo
ingresos a los desocupados, a partir de 2004 y
fundamentalmente desde el afio 2006, las poli-
ticas se enfocaron hacia la calificacion y la
calidad del empleo, mediante una estrategia
concentrada en articular sectorial y territorial-
mente las politicas activas de empleo. Durante
el periodo 2008-2009, la prioridad pasa a ser
compensar efectos de la crisis internacional,
por un lado, y generar oportunidades de inclu-
sion laboral y social para los jévenes, por el
otro. De este modo, las politicas han ido
mutando paulatinamente de un contenido
asistencial-social a uno de insercion laboral y
productiva, mediante una secuencia acumula-
tiva que implica que en cada etapa se asume
un nuevo desafio, manteniendo las actuacio-
nes que se venian desplegando. La estrategia
ha consistido en dar saltos cualitativos en los
programas y no en cambiar de rumbo, y esto
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como medida propia de una experiencia que
se va construyendo desde la misma practica
comprometida, en un proceso gradual de
mejora y profundizaciéon de la politica de
empleo.

En todo ese transitar, hubo politicas genera-
listas, propias de un escenario de emergencia
social, como fue el PJJHD. Luego, a medida
que la situacion econémica y social del pais iba
mejorando, la estrategia se fue orientando a
politicas de focalizacién, un cambio que empie-
za con el Seguro de Capacitacion y Empleo y se
consolida con el Programa Jovenes. La praxis
se fue construyendo con permanentes incorpo-
raciones de nuevos objetivos, sosteniendo una
combinacién de dinamismo productivo + insti-
tucionalidad laboral + proteccién social (Novick
y otros, 2007), como los pilares que estructu-
ran toda la politica del MTEySS desde el afio
2003 hasta la fecha. Para ello, se utilizaron
politicas universales y especificas, sectoriales y
territoriales, pasivas y activas, en un transito de
la contencion a la capacitacion de las perso-
nas, de la cantidad a la calidad del empleo, del
acompafamiento al compromiso de sindicatos,
empresas, universidades y gobiernos munici-
pales y provinciales.

Asi descrita, puede transparentarse cual ha
sido la concepcién predominante respecto del
empleo y el trabajo: el empleo, como un fendé-
meno social impulsor de creacién de riqueza
en una sociedad, proveedor de ingresos para
las personas e instrumento de progreso social
y no Unicamente como una relacion salarial
(Méda, 2007), y el trabajo, como un factor de
inclusion, dador de identidad y de ciudadania
(Tomada, 2007).
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2. LA ADAPTABILIDAD A LOS CONTEXTOS
Los logros alcanzados por la politica de empleo
del MTEySS se sintetizan en la idea del “pensar
situado”. Toda la estrategia ha estado perma-
nentemente conectada con la realidad del pais
y con los cambios que las diferentes coyuntu-
ras fueron provocando.

Las cuestiones laborales estan atravesadas
por procesos econdmico-estructurales en los
que una sociedad esta envuelta, tales como: a)
las politicas tendientes a asegurar condiciones
generales del régimen de acumulacion: la poli-
tica monetaria, presupuestaria, salarial, fiscal,
cambiaria, comercial interna y externa, y de
competencia; b) las politicas de fomento
empresarial: como la infraestructura fisica, la
politica educacional, tecnoldgica, ambiental,
rural, industrial, los sistemas productivos regio-
nales, la innovacion tecnolégica aplicada a los
procesos productivos, etc. y ¢) por las condi-
ciones particulares de las empresas, como las
innovaciones productivas y de comercializa-
cion, la capacidad de gestion empresarial, las
relaciones laborales en cada sector de activi-
dad y la integracion en redes de cooperacion
interempresarial.

Esto es interesante de ser remarcado por-
que las politicas activas de empleo impulsadas
por el MTEySS han tenido un alto impacto
estructural medido por indicadores cuantitati-
vos, como se ha podido comprobar en el capi-

tulo Il. La combinacion de un contexto de

expansion econdmica y un Estado presente ha
permitido una significativa ampliacion de la
cobertura social y laboral.

La gama de sectores en los que se ha
generado empleo es muy amplia y alcanza
practicamente a todas las actividades, con
mejores desempefios en construccién, servi-
cios, industria ligada al mercado interno,
administracion publica, servicio doméstico y
trabajo rural. Ademas, el alcance es amplio
desde el punto de vista de la distribucion geo-
grafica sobre la totalidad del pais y se trata de
un tipo de empleo que ha sido, en gran medi-
da, registrado, lo que permite revertir la ten-
dencia de los afios noventa, cuando la mayor
parte del empleo que se generaba era preca-
rio e informal.®

Sin embargo, con todos los avances logra-
dos en el plano estructural, aun no se ha con-
solidado el nuevo proyecto de desarrollo: per-
manece alta la informalidad y persisten cues-
tiones de precariedad de los salarios y de las
mejoras en la distribucion del ingreso. Novick y
Perrot (2009) lo expresan claramente: “aun
cuando los salarios mostraron una senda
ascendente y sostenida hasta el afio 2008, las
situaciones de precariedad y de bajos salarios
que todavia experimenta un conjunto conside-
rable de trabajadores hacen emerger la figura
del “trabajador pobre”, fuertemente asociada a
la falta de inscripcién en el sistema de seguri-
dad social, como un elemento importante en la

6. Seglin una estimacion del MTEySS, en los ultimos afios, de cada 10 empleos que se crean 8 son registrados y solo 2 no lo son;
mientras que en la década del noventa de cada 10 puestos que se generaban, 9 quedaban fuera de la normativa (Schleser y

Soto, 2010)



composicion de la pobreza. Esto vuelve mas
relevante aun la implementacion de politicas,
en el contexto actual de crisis, que contribuyan
a evitar tanto el aumento del desempleo como
la erosion de los salarios nominales y reales.
Las medidas aplicadas en esta direccion son
basicamente un conjunto de estrategias ad hoc
que buscan evitar la pérdida de empleos vy la
caida de salarios, con el propésito de apuntalar
la demanda doméstica”.”

Pero también las cuestiones laborales de
una sociedad estan atravesadas por procesos
institucionales, como el funcionamiento de las
instituciones democréaticas, la relacién nacion-
provincias-municipios, las leyes vigentes en
temas especificos de empleo, las instancias de
representacion sectorial de empresarios y tra-
bajadores, la institucionalidad territorial creada
para sustentar acciones, como las gerencias de
capacitacion y empleo y las oficinas de empleo
e intermediacion laboral, entre otros factores.
Por otra parte, existe una trama social, cultural,
simbdlica, que impacta en las politicas de
empleo. Se trata de un entramado de factores
socioculturales y una escala de valores que
inciden en el clima reinante en una sociedad,
en las pautas de interrelacion predominantes,
en los niveles de participacion ciudadana, de
confianza y de capital social.

Estas tres dimensiones: estructural, institu-
cional y relacional se influyen mutuamente y
son importantes a la hora de explicar tanto las
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coyunturas por las que atraviesa un pais, como
el alcance de las politicas implementadas, y un
enfoque de politicas situado en una realidad
especifica necesita contemplar esta perspecti-
va compleja.®

En este sentido, las politicas activas de
empleo se han destacado por su disefio innova-
dor y abarcativo, que ha respondido a las dife-
rentes coyunturas por las que fue atravesando
la sociedad argentina. Hoy, la cobertura social
sobre el ciclo de vida completo de una persona
ya no es un programa sino un derecho (con la
Asignacion Universal por Hijo), la inclusion
social no se cumple por asistencialismo sino por
empleo y la formacién continua se erige como
variable clave para acceder al empleo. De todos
modos, es necesario tener en cuenta que la
estrategia no ha tenido siempre un adecuado
impacto institucional y que tampoco se han
modificado préacticas productivas marginales
refiidas con el trabajo decente (como la infor-
malidad extrema o el trabajo en condiciones
inhumanas). Evidentemente, han sido mayores
los avances en una dinamica econdmica de
generacion de empleo acompafada de politicas
activas, que en la consolidacién de un clima
social de apropiacion colectiva del valor del
trabajo y en la creacion de un entramado insti-
tucional que garantice este cambio estructural.
Pero esto resulta légico: las transformaciones
institucionales y, fundamentalmente, los cam-
bios culturales, demoran en llegar.

7. Impacto social de la globalizacion. Resumen ejecutivo, ob. cit, pag. 22.
8. Una ampliacién del enfoque de las dimensiones de un proceso de desarrollo se encuentra en Ofro desarrollo (Madoery, 2008).
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Si se analiza el Informe AREA (2009), se
percibe que los problemas y limitaciones de la
politica de empleo se refieren a cuestiones pro-
pias de estas dos dimensiones (institucional y
social), por ejemplo, a la falta de normas y leyes
adecuadas, la ausencia de cuadros técnicos en
el nivel local, la dispersion de las intervenciones
publicas en los territorios, la falta de articulacion
entre areas de gestion nacionales, provinciales y
locales, la falta de compromiso y comprension
social de las politicas debido a ciertos liderazgos
tradicionales en algunas ciudades, la carencia
de informacién basica y confiable, la insuficiente
capacidad burocratica, entre otras.

Otro tema que se vincula con la adaptabili-
dad de las politicas es la capacidad prospectiva
econdémica y laboral. Anticipar demandas futu-
ras es una manera de sofisticar la estrategia y
no perder perspectiva en lo cotidiano. Asi, se
puede mejorar la capacidad diagnostica y pro-
positiva evaluando qué politicas son validas en
diferentes escenarios, tener capacidad antici-
patoria, preguntarse cuéles van a ser los
empleos de futuro, incorporar el tema de los
empleos verdes, las cuestiones de género vin-
culadas con el trabajo, las problematicas espe-
cificas de las poblaciones migrantes, los jove-
nes, los publicos diferenciados.

El MTEyYSS viene recorriendo un camino
muy firme en este sentido, fundamentalmente
con la tarea realizada desde la Subsecretaria
de Programacion Técnica y Estudios laborales,
al aportar estudios, estadisticas e interpretacio-

9. Ibidem, pag. 23.

nes, y tendria que consolidarse como una
usina permanente de conocimiento, sobre el
que se apoyen las medidas de gobierno.

Una estrategia de empleo esta directamente
vinculada con el perfil productivo del pais y en
ese sentido, hay que atender puntualmente las
exportaciones. Por ejemplo, si se considera el
perfil del comercio exterior, las estimaciones
sobre el balance comercial del periodo 2003-
2007 marcan que nuestra pauta de insercion
internacional no es lo suficientemente sélida en
cuanto a su incidencia en el empleo. Argentina
exporta productos que, en general, tienen
menos trabajo incorporado que los que importa.
Esto se explica, en parte, por el hecho de que la
estructura de especializacion comercial externa
de la industria se encuentra sesgada hacia sec-
tores de baja intensidad relativa del uso del
factor trabajo y porque la mayor generacion de
empleo estuvo principalmente asociada con la
recuperacion del mercado interno y con ramas
de actividad dinamizadas a partir de la protec-
cién cambiaria.? Dicho de otro modo, esto
implica que la generacion de empleo depende
fundamentalmente de la fortaleza del mercado
interno: ya sea de la construccion, la industria
orientada al consumo interno, el comercio, los
servicios 0 el empleo publico.

;Cudles seran los sectores dinamicos en la
consolidacion del actual proyecto de desarro-
llo? ;Cuales son las nuevas fuentes de produc-
tividad y competitividad que sustentan una
politica de integracion regional y de diversifica-



cién de las exportaciones argentinas? ;Qué
sectores econémicos se priorizan en la estrate-
gia pais? Para responder a estos interrogantes,
se deberé interpretar la dimensién federal del
empleo y el dinamismo de las economias regio-
nales, de manera de estimar su impacto sobre
el empleo privado registrado.

También se requiere fortalecer criterios de
politica ante un escenario de crisis global. En
este sentido, Argentina ha logrado enfrentar la
crisis mundial con algunas fortalezas. La politica
de expansién del mercado interno, de elevacion
del poder adquisitivo del conjunto de la pobla-
cion y particularmente de los sectores popula-
res, el superavit cambiario y fiscal, la integracion
regional y la diversificacion de los mercados de
exportacion, entre otros factores, generaron con-
diciones de solidez estructural ante eventuales
temblores de mercado. Sumado a todo esto, las
politicas de proteccion del empleo, impulsadas
cuando el escenario de crisis efectivamente se
instald, permitieron que la tasa de empleo solo
cayera levemente y durante un periodo relativa-
mente acotado de tiempo.

Otro tema a profundizar es el de la innova-
cion en los procesos productivos y su impacto
sobre el empleo. Un sector como el del software
y los servicios informaticos que ha sido objeto
de politicas especificas es un ejemplo de activi-
dad de empleo masivo y registrado. Una estra-
tegia integral seguramente tendra que detectar
otros sectores con comportamientos similares,
para buscar apoyarlos de un modo particular.
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3. LA INSTITUCIONALIDAD

DE LA POLITICA

Como destacan documentos oficiales, la politi-
ca de empleo ha tenido tres pilares fundamen-
tales: los servicios publicos de empleo, la for-
macién profesional y el desarrollo econémico
local. En todos ellos ha habido coordinacion
entre los diferentes niveles de la administracion
publica y articulaciéon con actores diversos,
sean estos privados, sociales, académicos, etc.
Este enfoque integral de politicas busca conso-
lidarse y sostenerse en el tiempo, con el propo-
sito de perfilar una estrategia de empleo con-
sistente y permanente. Para ello, se requiere
avanzar en su institucionalizacién y en la
obtenciéon de informacién a partir de entrevis-
tas; los responsables de gestién sefialaron
ejemplos como: una Red Nacional de Servicios
Publicos de Empleo, la consolidacion de un
Sistema Nacional de Formacion Continua, una
nueva ley de Empleo que reemplace a la Ley
24.013 y que enfatice la consolidacion de
redes sectoriales y territoriales, la capacitacion
y el seguro, y la creacion de un Instituto de
Certificacion de Competencias Laborales desti-
nado a la acreditacion de saberes y a la certifi-
cacion de competencias.

También, se debera apuntar a la creacion
de Consejos sectoriales, establecer la respon-
sabilidad social por parte de las empresas en la
enseflanza y calificacion de los trabajadores y
en el control y cumplimiento de las normas
laborales, 10 fijar acuerdos de normalizacién

10. “... un instrumento basico de la politica de calidad del empleo es impulsar el compromiso y la responsabilidad social empre-
saria en la tarea de control de las condiciones de trabajo y cumplimiento de las normas laborales.” (Carlos Tomada, La recu-
peracion del trabajo y sus instituciones rectoras, ob. cit, pag. 79).
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con empresas y sindicatos, lograr que los
Oficinas Municipales de Empleo se conviertan
en referentes directas ante cuestiones de oferta
y demanda de empleo, entre otras medidas.

Institucionalizar implica consolidar los pila-
res de una sociedad que define al trabajo como
politica de Estado y al empleo como un sistema
de distribucion social y de insercion social y no
solo como un medio de ingreso. Para ello, es
fundamental avanzar sobre los temas legislati-
vos sefialados, para respaldar la politica en
normativa y leyes, y no solo en resoluciones
ministeriales. También, se requiere mejorar la
estructura de gestion y apoyarla sobre equipos
burocréticos consistentes, de modo de contar
con la capacidad operativa necesaria que per-
mita acortar al minimo la clasica distancia
entre el disefio y la implementacion de las poli-
ticas publicas.

Por otra parte, habra que pensar en meca-
nismos alternativos de financiamiento y lograr
sustentar las principales politicas (como la
Asignacion Universal por Hijo) en recursos
genuinos, como podrian ser impuestos progre-
Sivos —y no en activos coyunturales—, asi como
lograr actualizar los montos asignados de
manera automatica. También, se deberan
fomentar reglas de juego ligadas a la conden-
sacion de practicas sociales de responsabilidad
y compromiso, que alimenten un estilo politico
que sustente la practica de las negociaciones
colectivas. Como todo proyecto de transforma-
cion, este se mantiene sometido a fuertes ten-
siones politicas, econémicas y también socia-
les, por lo que la institucionalidad es necesaria
para garantizar el sostenimiento de la experien-
cia en el tiempo.

Otro tema de particular atenciéon lo repre-
sentan las capacidades de gestion y coordina-
cion de politicas. Es cierto que en las politicas
publicas existe una distancia entre el disefio y
la implementacion, entre los objetivos que
guian la accién y los resultados efectivamente
alcanzados. Las razones que explican esto son
variadas pero se sintetizan en las dificultades
que toda accion transformadora encuentra en
su camino. Debido a esto, el acierto en el
nuevo papel definido para las politicas publicas
de empleo y su contenido muchas veces inno-
vador no siempre pudo ser acompafiado de
una gestion acorde con los objetivos propues-
tos. El desafio, por lo tanto, es reducir esa dis-
tancia mediante un aumento en las capacida-
des de gestion central y territorial.

Si algo ha provocado el largo periodo histo-
rico en que se aplicaron politicas neoliberales,
esto consistio en haber minado las capacida-
des de gestion publica. La matriz neoliberal de
los afios noventa tuvo entre sus objetivos des-
congestionar y bajar el gasto de la jurisdiccion
nacional, pero no logré organizar un nuevo
modelo territorial. En realidad, provoc6 descon-
(no descentralizacién)
hacia las provincias y los municipios, la elimi-
nacion de instancias reguladoras del Estado
nacional, la desarticulacion de los equipos de
gestion y el desfinanciamiento de &reas opera-

centracién funcional

tivas. Como consecuencia, al inicio del periodo
de recuperacion productiva, y del empleo, a
partir del nuevo ciclo expansivo, fue notable la
ausencia de ambitos publicos con posibilida-
des operativas suficientes, junto con una nece-
sidad creciente de reconstruir las perdidas
capacidades estatales. En este proceso, si bien



son muchos los avances, todavia son mayores
los desafios pendientes.

No hay desarrollo sin Estado y un gran méri-
to de la politica de los gobiernos de 2003 a
2009 ha sido recuperar la presencia del Estado
en los temas de empleo. Como ya ha sido sefia-
lado, durante el ciclo neoliberal, el Estado
argentino habia perdido capacidad inclusiva
porque carecia de cobertura y contencion para
amplios sectores de la sociedad, que habian
quedado afuera del alcance de la accion publi-
ca. Esto se ha revertido como tendencia, pero
contintia vigente la necesidad de contar con
mas y mejor Estado para generar y mantener
mas y mejor trabajo.

También, es necesario consolidar la estrategia
del dialogo social y la concertacién con los acto-
res de la produccion y el trabajo, con los ambitos
de conocimiento y con los sectores politicos y
sociales. Porque es preciso establecer acuerdos
politicos, sociales y econémicos que logren cons-
tituirse en una practica cultural consolidada.

Toda sociedad es un conjunto de individuos
y grupos con poderes diferenciados, en funcion
de la riqueza, los intereses y los valores. Las
diferencias entre los actores se objetivan en
recursos, tipos de bienes, posiciones sociales;
se institucionalizan en reglas de juego formales
e informales y se subjetivan en modos de pen-
sar, modos de hablar, modos de relacionarse,
modos de ver que son propios de la posicion
social de cada actor.

La sociedad argentina presenta, de este
modo, una diversidad de actores segln su
insercion e interpretacion de los procesos
sociales. Cada actor porta diferentes visiones
de la economia, de la sociedad, de las institu-
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ciones y del trabajo. A la vez, estos actores
presentan diferente autonomia e incidencia
sobre los procesos locales, segln la posicion
que ocupen en el sistema de relaciones de la
sociedad local. Por lo tanto, el didlogo social no
representa una practica natural, mucho menos
armoniosa, sino que constituye un espacio de
puja de intereses —y a veces de confrontacion
abierta—, que necesita ser canalizado a través
de instancias democraticas de expresion, parti-
cipacién y decision. Cuanto mas institucionali-
zados estan esos espacios, mayor es la posibi-
lidad de evitar el conflicto abierto y de conducir
la interaccién social hacia objetivos comunes.
En sintesis, la articulacion publico-privada
requiere de determinadas condiciones que
resultan imprescindibles para que la interde-
pendencia acontezca: reglas formales e infor-
males, incentivos para cooperar, voluntad poli-
tica de quienes detentan poder e influencia
sobre el sistema institucional y confianza entre
los diversos actores involucrados en el proceso.
Las sociedades se transforman a partir de sus
propias dinamicas organizativas, creativas y
emprendedoras, a partir de como se utilizan los
recursos propios y se aprovechan las oportuni-
dades del contexto, de la manera cémo se
organizan y se gestionan los conflictos y a partir
de como se definen las estrategias productivas
y laborales. Pero para poder cumplir con los
objetivos transformadores que inspiran la poli-
tica de empleo, la sola accién del MTEySS
puede resultar insuficiente; se requiere profun-
dizar la coordinacién con otros ambitos de la
administracion nacional, como el Ministerio de
Economia, de Produccioén, de Planificacion, de
Desarrollo Social, de Educaciény de Agricultura,
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y pensar las politicas de esos espacios de ges-
tién también en términos de su incidencia sobre
el empleo. Ademas, es indispensable contar con
una coordinacion social y territorial para actuar
sobre sectores especificos a quienes a veces las
acciones llegan tarde o de modo insuficiente,
debido a su fragil insercién en la estructura
social, como es el caso de los trabajadores rura-
les, los empleados domésticos o los jovenes sin
insercion laboral ni capital educativo.

4, LA EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS
Si un cambio estructural ha ocurrido en algu-
nos sectores de la sociedad argentina durante
el ciclo neoliberal, este ha sido la alteracion de
la correspondencia entre inclusion, trabajo y
educacion, una relacion que habia sido consti-
tutiva del tejido social de nuestro pais y respon-
dia a la secuencia: cuanto mas trabajo, mas
inclusion; cuanta mas educacion, mejor traba-
jo. Esto implica que tanto la educacion como el
trabajo fueron histéricamente factores de inclu-
sion social y expectativas de bienestar para las
personas. El trabajo en general y el trabajo
calificado (basado en la instruccion y la capa-
citacion), en particular, representaban un com-
ponente central de la matriz industrializadora:
una relacion sinérgica entre la produccion y el
trabajo, entre la productividad y el conocimien-
to. En ese contexto, la intervencion del Estado
garantizaba la extension social y territorial de
los beneficios. En cambio, las politicas de
desindustrializacion, los golpes institucionales

y las etapas democraticas que han sido funcio-
nales a los criterios de un Estado reducido a su
minima expresion, quebraron ese modelo de
desarrollo modificando la relacién de corres-
pondencia entre estos conceptos, los cuales
entraron en tension. Para los jovenes prove-
nientes de los sectores vulnerables de la socie-
dad, la tension entre el trabajo y la educacion
provoca desercion (el joven pobre que sale a
trabajar esta mas expuesto al abandono de sus
estudios), la tension entre la educacion y la
inclusiéon provoca vulnerabilidad (pues la falta
de educacion refuerza la exclusion) vy, final-
mente, la tension entre la posibilidad de la
inclusion y el trabajo provoca precariedad (ya
que para los pobres solo existen empleos infor-
males y esporadicos).

Esto ha puesto en el centro del debate el
tema de la existencia, o no, de rasgos duros,
perfiles pétreos de la sociedad argentina, donde
las politicas activas de empleo no han logrado
penetrar o donde solo impactaron levemente.
Algunos autores consideran que en el contexto
de las transformaciones que operan sobre la
estructura productiva y social, los tradicionales
mecanismos de inclusion de la poblacion joven
parecen haber sufrido importantes modifica-
ciones y que ello es particularmente notorio en
los sectores socioeconémicos mas vulnerables:
“ser joven en un espacio de pobreza parece
constituir no solo un factor de riesgo educativo
y ocupacional, sino también de discriminacion
y desafiliacién socio-institucional”.11

11. Salvia et al., Los jévenes pobres como objeto de politica publica, ob. cit. pag. 3. Los autores sostienen ademas que “el acceso
a una educacién y a un empleo de calidad parece depender fundamentalmente de un sistema social que genera trayectorias
desiguales para los jovenes segun sus recursos socioeducativos, origen familiar y otros factores de discriminacion étnica,

sexual o residencial” (ibidem, pag. 16).



Evidentemente las politicas orientadas a la
formacion de capital humano o a la transferen-
cia de ingresos a los jovenes en situacion de
pobreza son fundamentales, pero también
pueden resultar insuficientes en determinados
casos de exclusion y rechazo social. Por lo
tanto, dar solucién a esto deberéa constituir una
preocupaciéon central de politicas futuras. Tal
vez haya que profundizar el diagnostico sobre
algunos sectores de la sociedad, pero mas alla
de las estadisticas que puedan fundamentar
una u otra posicion, lo cierto es que los jovenes
que no estan plenamente insertos en el siste-
ma educativo o productivo representan un
colectivo prioritario que reclama politicas espe-
cificas, como el Programa Jévenes, por ejem-
plo, en cuyos fundamentos ya esta implicita la
idea de que las politicas activas poco han
impactado sobre ellos.

Las politicas activas impulsadas han ido
enfrentando el problema en un aprender
haciendo que introdujo paulatinos algunos
avances, hasta el lanzamiento del Plan Jovenes
por Mas y Mejor Trabajo, que viene a dar cuen-
ta de una manera mas completa sobre esta
realidad. Las lecciones aprendidas a lo largo de
toda la experiencia de politicas activas de
empleo establecen que no existe una corres-
pondencia entre las acciones propias de los
escenarios de escasez y las acciones destina-
das a los escenarios de exclusion: esto significa
que si el problema es de escasez de ingresos,
se enfrenta con asignaciones o subsidios, pero
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si es de escasez de conocimiento, se enfrenta
con formacion y reentrenamiento. Un escena-
rio de escasez presenta baja calidad del
empleo, problemas de capacitacion de la mano
de obra, horizontes de expectativas acotadas a
los trabajadores ocupados y desocupados.
Pero si el escenario es de exclusion, los proble-
mas se relacionan con una fuerte informalidad
y con la pérdida de referencias sociales, migra-
ciones, ilegalidad, etc.

Los problemas de desafiliacién educativa,
desempleo y precariedad laboral juvenil pare-
cen ser el resultado combinado de una trama
compleja de condiciones econémicas y socia-
les, historicas y estructurales. De lo que se trata
en estos contextos es de la exclusion social de
una comunidad estructurada sobre la margina-
cion de un sector de su poblacion y de la exclu-
sion laboral como una consecuencia directa.
Por lo tanto, se requiere tanto de una perspec-
tiva compleja que ayude a buscar las causas
explicativas en las condiciones macroeconémi-
cas de la sociedad y su estructura social, como
de medidas econdémicas, sociales, educativas,
culturales e institucionales. Incluso, es necesa-
rio trabajar en el nivel de las representaciones
sociales, es decir, sobre cudl es el imaginario
que los diferentes sectores de la sociedad
construyen acerca de los joévenes que se
encuentran en esas condiciones de marginali-
dad, ya que todo ello suele constituir una fuen-
te de rechazo social (“son delincuentes, son
drogadictos, son vagos”).12

12. Por ejemplo, durante la implementacién del Programa Jévenes en el Gran Rosario, se produjeron situaciones de rechazo
hacia algunos de los participantes por proceder de un barrio de fuerte marginacion y altos indices de adiccién y delincuencia.
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La Formacion continua es el gran desafio de
la empleabilidad de las personas y la estrategia
de futuro elegida como eje de las politicas acti-
vas. La formacién profesional ha pasado por
etapas que expresaban énfasis diferentes: de
1990 a 2002, tenia un sentido de contencion
ante la expulsion, propia de un mercado que se
achicaba. Entre 2003 y 2007, la dinamica del
mercado de trabajo cambio, por lo que se pasd
paulatinamente a una politica de inclusion
social, donde la formacién profesional otorgaba
competencias basicas y especificas a los traba-
jadores ocupados y fundamentalmente a los
desocupados. Ya en el afio 2007, se empieza a
pensar mas en términos de formacion conti-
nua, vinculada con necesidades especificas,
con soluciones diferenciadas pero articuladas,
para atender diferentes realidades laborales y
diferentes demandas de capacitacion.

La Secretaria de Empleo del MTEyYSS, a tra-
vés de areas de gestion especificas, promueve
el acceso y la permanencia de las personas en
puestos de trabajo mediante estrategias de
formacién continua, destinadas a facilitar la
formacion a lo largo de la vida laboral de los
trabajadores desocupados y ocupados. Estas
acciones estan basadas en el didlogo social
entre los actores publicos y privados, y en el
marco de la articulacion institucional.

Con ello, se promueve la finalizacion de los
estudios obligatorios de los trabajadores y
beneficiarios de los programas de empleo, el
reconocimiento de las competencias laborales,
el fortalecimiento de las instituciones de forma-
cion profesional y la promocién de la formacion
en empresas, a través de la operatoria de
Crédito Fiscaly la Certificacion de Competencias

Laborales. También se promueve la constitu-
cion de Consejos Sectoriales de Formacion y
Certificacion de Competencias Laborales, con
la participacion de los actores del mundo del
trabajo. De este modo, los trabajadores ocupa-
dos y desocupados son evaluados en sus com-
petencias laborales de acuerdo con estandares
normalizados consensuados por el sector de
cada actividad (cdmaras y sindicatos) y las
normas de competencias laborales son desa-
rrolladas por cada sector de actividad y regis-
tradas en el MTEySS.

Los resultados alcanzados por toda esa
tarea han sido auspiciosos y reflejan un
aspecto medular de la estrategia de empleo a
futuro: la politica de empleo de calidad sera
una politica de formacion continua, de adqui-
sicion de saberes, de certificacion de compe-
tencias, de compromisos compartidos entre
todos los actores ligados directa o indirecta-
mente al mundo del trabajo, y no una tarea
exclusiva del gobierno.

A partir de 2010, se plantea el desafio de
mejorar la calidad de la formacién a fin de que
se constituya en una propuesta atractiva para
los trabajadores ocupados y desocupados, y
para resolver cierta tensién entre la logica edu-
cativa, vinculada con la oferta formativa y con
la oferta docente, cuya dinamica de adaptacion
y cambio es mas lenta, y la logica del trabajo,
vinculada a las demandas laborales y cuya
dinamica de adaptacion es mas rapida.

En el mundo actual, la educacion y la for-
macion son los pilares de la empleabilidad de
una persona. Pero esta afirmaciéon requiere
una serie de precisiones. Formar para la
empleabilidad implica educar a los individuos



para que aprendan a aprender de manera per-
manente, aprendan a hacer y aprendan a ser.
El aprender a hacer se relaciona con la obten-
cion de habilidades técnicas, mientras que el
aprender a ser se vincula con el desarrollo de
habilidades personales, tales como autoestima,
responsabilidad, sociabilidad, valores, capaci-
dad de escuchar, comunicarse y relacionarse
con los demas, entre otras (Formichella y
London, 2005).

Los problemas de autoestima y sociabilidad
se profundizan cuando el desempleo se
extiende por periodos prolongados: entonces,
las consecuencias sobre las personas son
mucho mas amplias que solo la pérdida de un
ingreso regular. Los desocupados de larga
duracién van perdiendo sus conocimientos,
pero principalmente van disminuyendo sus
habitos de trabajo, su capacidad de relacio-
narse y generar vinculos con el resto de los
individuos, su capacidad para adaptarse a los
cambios, entre otras cuestiones. Esto hace
que sus capacidades de empleabilidad sean
menores cada vez que se vayan alejando mas
del mercado laboral y cada vez que se vaya
profundizando su exclusion.3 Estos inconve-
nientes constituyen la dimensién subjetiva de
la empleabilidad. Pero también existe una
dimension estructural del problema, dada por
los ciclos de crecimiento econémico, las nor-
mas institucionales que regulan la dinamica
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del mercado laboral y por el grado de segmen-
tacion productiva y de segregacion socio-
ocupacional que atraviesa al sistema econd-
mico y a la sociedad.'* Por lo tanto, la
empleabilidad no depende exclusivamente de
las competencias del trabajador.

La empleabilidad, en definitiva, “abarca las
calificaciones, los conocimientos y las compe-
tencias que aumentan la capacidad de los tra-
bajadores para conseguir y conservar un
empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cam-
bio, elegir otro empleo cuando lo deseen o
pierdan el que tenfan e integrarse mas facil-
mente en el mercado de trabajo en diferentes
periodos de su vida”.13> Abarca diferentes
capacidades basicas de comunicacion y para
relacionarse con el resto de los individuos, la
capacidad de resolver problemas concretos, de
manejar procesos de organizacion y de trabajar
en equipo.1® Esta ligada al proceso de sociali-
zacion de los individuos, por lo que la educa-
cion pasa a ser central ya que incluye toda una
gama de medios complementarios por los cua-
les se trasmiten el conocimiento, los valores y
las especializaciones, y se modifican los patro-
nes de comportamiento.l” La educacion for-
mal, no formal e informal puede propiciar el
surgimiento de aptitudes (capacidad para de-
sempefiar determinada actividad) y actitudes
(disposicion de animo) que hagan a las perso-
nas mas empleables.

13. Formichella y London, Reflexiones acerca de la nocién de empleabilidad, ob. cit., pag. 12.

14. Salvia et al., ob. cit., pag. 18.

15. Ibidem, pag. 3.

16. Formichella y London, ob. cit., pag. 3.
17. Ibidem, pag. 9.
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5. LA TERRITORIALIDAD DE

LA ESTRATEGIA

La impronta territorial de las politicas de empleo
figura entre sus mayores aciertos porque ha
permitido que el gobierno central tenga presen-
cia activa en las provincias y ciudades, articu-
lando acciones con los gobiernos locales.
Probablemente se trate del area del gobierno
central que con mayor claridad ha interpretado
y apoyado la necesidad de enraizar las politicas
nacionales en los ambitos concretos donde la
gente vive y trabaja, convocando a los actores
publicos, privados y sociales locales a ese com-
promiso. La organizacion territorial del MTEySS
a través de las gerencias de empleo y capacita-
cion, asi como la promocion de estructuras
municipales como las oficinas de empleo, han
contribuido notablemente con ese objetivo.

Este rasgo esta sefialando uno de los perfi-
les clave que las politicas publicas tendran que
adquirir en el futuro, en busqueda de una
mayor efectividad y para corresponsabilizar a
otros sectores y otros niveles de la administra-
cion en pos de alcanzar el desarrollo nacional
buscado.

Sin embargo, algunos aprendizajes surgen
de la experiencia, ya que el proceso de activa-
cion territorial no es automatico ni esta exento
de dificultades. La presencia de espacios de
gestion especificos y de capacidades organiza-
tivas tanto en el gobierno central, como en las
provincias y municipios, €s un componente
indispensable para la mejor implementacion de

una estrategia, pero se convierte en un escollo
cuando no hay un interlocutor especifico en
otras areas del gobierno nacional.l® Por lo
tanto, articular mejor con otras éareas de la
administracion central constituye un elemento
importante y asi lo sefialan los funcionarios
entrevistados, quienes citan la necesidad de
articular con: el Ministerio de Educacion, del
que dependen los Institutos de Formacion
Profesional; con Desarrollo Social, para la mejor
gestion de programas complementarios; con
Produccion, para el fortalecimiento de los entra-
mados productivos; con Relaciones Exteriores,
para monitorear el impacto laboral del comercio
exterior, entre otras posibilidades.

Asimismo, como existe una cierta “subordi-
nacion” de los ambitos provinciales y munici-
pales respecto de las decisiones emanadas del
nivel central de gobierno, un gran desafio es el
de mejorar y profundizar la articulacion de poli-
ticas en este nivel, para que las iniciativas no
lleguen separadas y dispersas a los territorios.
A los actores locales les suele costar un gran
esfuerzo (y una gran desazon) juntar lo que
llega separado y esto tiene un alto impacto
negativo respecto de la efectividad de las poli-
ticas. En otros términos, lo que se quiere decir
es que los ambitos subnacionales suelen repro-
ducir localmente la division central. En definiti-
va, los municipios no siempre logran superar la
logica del recipiente local de las directrices
nacionales. En cambio, de lo que se trata es de
contribuir a generar sistemas territoriales capa-

18. En la entrevista personal con Luis Castillo Marin, se mencioné como ejemplo las dificultades surgidas para implementar los
programas para el sector rural, cuando todavia no existia el area de agricultura familiar.



ces de gestionar desde su particularidad, pro-
gramas de alcance nacional. Y esto no es solo
un tema de falta de capacidades locales, que
es algo a mejorar, sino fundamentalmente de
una carencia en el disefio central de las politi-
cas. Ejemplos de superposiciones y omisiones
se han dado en la implementaciéon de planes
sociales respecto de planes de empleo, asi
como casos de falta de articulacion entre agen-
cias de desarrollo promovidas desde las areas
de Economia y Produccion del gobierno cen-
tral, con las oficinas de empleo promovidas
desde el MTEySS.

Sin embargo, queda claro que la politica
nacional se fortalece cuando hay organizacion
en el territorio.!® También, la presencia del
Estado en los territorios y las articulaciones
locales permiten enfrentar mejor tanto las fallas
del mercado (desajustes entre oferta y deman-
da laboral) como las fallas de la administracion
(superposicion de agendas de gestion, ausen-
cia de politicas para algunos sectores, etc.). La
experiencia de los Acuerdos Territoriales de
Empleo, en el periodo 2004-2007, es un claro
ejemplo de ello (Van Klaveren, Annie, 2007).

Como expresa el informe del Programa AREA
(2009),20 |a estrategia territorial supone un
enfoque complementario a la intervencién sec-
torial, con el objetivo de fortalecer capacidades
locales y promover intervenciones adecuadas
segln las caracteristicas de cada territorio. Los
servicios de empleo con base territorial adminis-
tran seguros de desempleo, intermedian entre
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oferta y demanda laboral, asesoran en la elec-
cion de carreras y profesiones con salida laboral,
ofrecen capacitacion en oficios, etc. Y buscan
conjugar la politica de empleo con el desarrollo
econdmico local, a partir de cuatro supuestos:
que los gobiernos locales ampliaron su agenda
de actuacion en las ultimas décadas y ahora se
ocupan también de temas econémico-laborales,
que la demanda social se dirige a ellos en primer
lugar, que ellos conocen la realidad local de
manera mas integral y concreta, y que las rela-
ciones de proximidad facilitan el contacto y la
cooperacion entre actores diversos en pos del
desarrollo de la localidad.

Ese es un buen punto de partida que da
sustento a la actuacion territorial de la Secretarfa
de Empleo, pero puede llegar a ser un supues-
to exagerado si los servicios publicos de empleo
y el desarrollo econdémico local no se piensan 'y
se ejecutan coordinadamente. Y esta ha sido,
lamentablemente, una tendencia presente que
requerira modificaciones a futuro. Algunos
ejemplos de esto son la falta de vinculacién con
el sector empresarial y también sindical en las
oficinas de empleo, las dificultades de sosteni-
miento en el tiempo de algunas de esas expe-
riencias, las dificultades para la armonizacion
local de politicas emanadas de diferentes areas
del gobierno central, las dificultades para siste-
matizar y ordenar acciones dentro del MTEySS,
las capacidades aun limitadas de los equipos
de gestion en las OFE y el predominio de una
“cultura de oficina publica”, burocratica.

19. Un caso mencionado por Luis Castillo Marin durante la entrevista es el de Tucuman, en los programas para los trabajadores

rurales migrantes.

20. Programa AREA, 2009: Aportes a las politicas de empleo en la Argentina, ob. cit, pag. 57.
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No todas las oficinas de empleo han alcan-
zado el mismo nivel de desarrollo ni homoge-
neidad en las prestaciones. No siempre los
empresarios se han apropiado de la herramien-
ta, tal vez por el hecho de que las historias
laborales cargadas en la plataforma correspon-
den a beneficiarios del PJH.21 No existe atn
suficiente experiencia local para abordar temas
de empleo y la implantacion de una estrategia
territorial requiere tiempo, recursos y compe-
tencias especificas?? que sean capaces de
desplegar los actores locales. Y el gobierno
central tiene que orientarlos y promover accio-
nes a favor de esto. En ese sentido, el trabajo
realizado por el Programa AREA ha sido impor-
tante y ha puesto en claro la necesidad de
profundizar los diagndsticos territoriales
mediante estudios y relevamientos, y luego su
correspondiente difusién. Las oficinas de
empleo pueden convertirse en verdaderas usi-
nas de conocimiento pertinente para la toma
de decisiones laborales, empresariales y admi-
nistrativas locales.

Algunos desafios se presentan a futuro en la
agenda territorial de empleo y cohesion social.
El enfoque territorial permite ver con mayor
claridad las multiples dimensiones que envuel-
ven a los procesos de desarrollo y la riqueza de
variables que entran en juego: econémicas,
sociales, culturales, institucionales, ambienta-
les, incluso subjetivas. Ello contribuye a incor-
porar mas actores a la practica: en el territorio
se vinculan los actores del ambito publico (fun-

21. Ibidem, pag. 46.
22. Ibidem, pag. 71.

cionarios del gobierno central, de los gobiernos
regionales y locales), los actores del mercado
(empresarios, trabajadores y sus respectivas
organizaciones sectoriales) y los actores de la
sociedad civil (ciudadanos, integrantes de
ONG, de grupos especificos sociales, ambien-
tales, educativos, entre otros).

De este modo, considerar al territorio como
unidad de analisis significa adoptar una cate-
goria que permite enlazar los procesos sociales
fundamentales con las practicas politicas y las
estrategias, para asegurar la emergencia de
capacidades enddgenas de desarrollo. Cuando
se transfieren mayores responsabilidades de
decision y de gestion a los actores territoriales,
se induce a la participacion y el protagonismo
de estos, ya que su rol requiere de renovados
compromisos. Asf se produce esa “activacion
de energias sociales” que fortalece las politi-
cas y amplia el campo de lo posible. De este
modo, la politica territorial ofrece mayores
posibilidades de encauzar el conflicto social
inherente a toda sociedad, porque se basa en
relaciones de proximidad que ayudan a con-
ducir diferencias de interpretaciones y de
intereses en juego entre actores diversos y a
hacer mas gobernable el proceso de desarro-
llo. Por otra parte, la propuesta territorial ali-
menta la identidad y el orgullo de pertenencia
de las personas participantes.

A partir de esta descripcion se trata enton-
ces de cotejar dos modelos de politicas para el
empleo y la cohesién social:



» el modelo de Politica hacia el territorio, que
presenta una direccionalidad “arriba-abajo” y
concibe al territorio como el mero &mbito de
aplicaciéon o “teatro de operaciones” de la
politica. En este marco, los actores territoria-
les son receptores pasivos y gestores subor-
dinados de decisiones concentradas en la
esfera central de gobierno;

el modelo de Politica desde el territorio o

4

Politica territorial, que tiene una direccionalidad
“abajo-arriba”, y concibe al territorio como
lugar de identidad y proyeccién. En este marco,
los actores territoriales son protagonistas de
dinamicas endoégenas articuladas con el nivel
central, pero protagonizadas desde lo local.

La politica territorial es una manera distinta
de hacer politica de empleo, definida conjunta-
mente entre los responsables nacionales, regio-
nales y locales. Es una nueva geografia institu-
cional donde el gobierno central asume nuevas
y renovadas responsabilidades, al tiempo que
transfiere espacios de responsabilidad (y poder)
a los ambitos regionales y locales. No se trata
de una perspectiva de “suma cero” (es decir,
de sacarle a uno para darle a otro), sino de una
perspectiva de “suma positiva” (que consiste
en ampliar el campo de posibilidades de
accion).

El papel del gobierno central es fundamen-
tal para promover y estimular el funcionamien-
to de los sistemas productivos y laborales. Pero
ello exige que se ocupe, como lo viene hacien-
do, tanto de los costos de la economia, como
de los factores que hacen sustentable la com-
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petitividad en el mediano y largo plazo, como
las politicas de impulso a la innovacion tecno-
logica, la especializacién productiva y comer-
cial, la mejora en la diferenciacién y calidad de
la produccion de bienes y servicios, la infraes-
tructura institucional.

También es el principal responsable de la
solidaridad territorial, ya que resguarda su
papel indelegable de sujeto compensador de
asimetrias, sean estas econémicas, sociales o
territoriales, con el impulso de politicas redistri-
butivas de distinto signo. En estos roles tam-
bién participan los gobiernos provinciales,
como sujetos relevantes en la dinamica econoé-
mica de las ciudades y las microrregiones.

Ahora bien, las politicas del gobierno central
cobran mayor fuerza si se apoyan en la dinami-
ca de las comunidades donde las empresas,
las autoridades publicas y la sociedad civil pue-
den establecer nuevos compromisos, articulan-
do desde el territorio los diversos planos de lo
real. La firma de convenios con ciudades y
provincias es un avance, pero ante escenarios
de heterogeneidad territorial como los que
caracterizan a nuestro pais, puede dejar fuera
a aquellos lugares cuyos dirigentes no tienen
voluntad de transitar una experiencia que vaya
mas alla de la agenda habitual, no cuenten con
iniciativa suficiente o alguna otra razén que
implique distanciamiento con la esfera central
de gobierno. Quizd, un camino de trabajo a
futuro por parte del gobierno central sea el de
promover programas integrales que ayuden a
generar mayores capacidades de planificacion
y gestion en los territorios.
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Capitulo IV. Los desafios abiertos
Hacla una matriz consolidada
de politicas de empleo

Lo expuesto hasta aqui se puede sintetizar de
la siguiente manera: el MTEySS llevd adelante
una politica de empleo adecuada a la situacion
laboral y social concreta de la Argentina del
siglo XXI, pensada desde una concepcion inte-
gral, que ha alcanzado un alto impacto social y
ha recuperado centralidad publica entre los
temas laborales.

La hipotesis que ha guiado este informe
consiste en sostener que el objetivo de otorgar
centralidad al trabajo en el proceso de desarro-
llo argentino representa un desafio politico
antes que técnico o de mercado, y se traduce
en la necesidad de convertir una politica de
gobierno en una politica de Estado. Esta es una
idea propia de la estrategia del Ministerio de
Trabajo y de la Secretaria de Empleo, que ante
los cambios ocurridos en el contexto nacional e

internacional, tiene que hacerse explicita. La
centralidad politica es un tema presente en las
definiciones tedricas y también en las decisio-
nes préacticas que se han tomado en torno al
empleo, pero hoy se abre un nuevo tiempo
histérico que reclama una concepcion de lo
politico méas acorde con las necesidades de la
transformacion social.

Para consolidar una nueva matriz de politica
de desarrollo basada en el empleo decente no
basta con el crecimiento sostenido de la econo-
mia. El crecimiento es un concepto de la eco-
nomia que hace referencia a la expansion de
los mercados. El desarrollo, en cambio, es un
concepto de la politica, ya que hace referencia
a las condiciones integrales de vida de la
poblacién y no solo al buen desempefio de los
mercados. Requiere articular objetivos multi-
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ples, como la productividad sistémica, la inclu-
sién, la expansion de las capacidades de las
personas y la plena garantia de los derechos
democraticos y la preservacion del medio
ambiente. Y solo es posible plantear esta com-
binacion de objetivos diversos desde un pro-
yecto politico transformador, que contribuya a
dar el paso que va de la primacia de lo econo-
mico a la primacia de lo politico.

Si en algo se basa el fundamentalismo del
capital, es en concepciones del cambio social
que otorgan primacia a lo econémico. Esto
significa que la economia funciona como una
esfera autbnoma de la sociedad, con reglas
propias. Para esta concepcion, lo social-laboral
es una consecuencia de lo que derrama la
economia, la accion publica es considerada
residual y solo se actua ante las fallas de mer-
cado y los excesos de intervencionismo, ya que
la discrecionalidad de los gobiernos genera
dificultades en el buen funcionamiento econo-
mico-social de una sociedad. En este modelo,
el papel del Estado siempre se restringe a
acciones compensadoras, reguladorasy correc-
toras, pero nunca proactivas.

Si el mercado expulsa mano de obra, la
accion publica compensa con planes de
empleo publico o con programas de conten-
cion que garanticen los ingresos minimos. Pero
no tiene que ocuparse, por ejemplo, de la for-
macion continua como un derecho de las per-
sonas que el Estado resguarda, comprometien-
do a empresas, sindicatos e instituciones de
formacion en su garantia.

Por el contrario, existe otra concepcion del
cambio social que otorga primacia a lo politico.
Cuando la esfera predominante es la politica, la

economia no funciona aislada sino integrada al
proceso social. Esto es lo que esta en la base
de las acciones implementadas por el gobierno
nacional desde 2003 a la fecha: una concep-
cion de la politica que permite el transito de la
contencion por asistencia, hacia la inclusion
por empleo y la calificacién por educacion.

Con primacia econdémica, las politicas de
empleo presentan un fuerte sesgo compensa-
torio. EI mercado manda y el Estado interviene
en lo que el primero deja afuera o no encaja
bien. Con primacia politica, en cambio, las
politicas de empleo son proactivas, generado-
ras de capacidades emprendedoras, organiza-
tivas, asociativas, funcionales, basadas en
competencias.

Pero este proyecto nacional y popular en
marcha necesita de mayores consolidaciones
que garanticen la centralidad del trabajo en la
estrategia de desarrollo argentino, y ello plantea
una serie de interrogantes que son esencial-
mente politicos: de politica hegeménica (;cudl
es el bloque politico y social que sustenta el
proyecto? ;Cémo construir una hegemonia
transformadora?), de politica estratégica (;cué-
les seran los empleos que demandara, en el
futuro, el proyecto de desarrollo?), y de politica
institucional (;sobre qué pilares y reglas de
juego se consolida esta experiencia?).

Ante estos desafios, colocar al trabajo en el
centro de las prioridades pasa a ser, en primer
lugar, un desafio de politica hegemonica. El
trabajo ha vuelto a ser funcional al proceso de
acumulacién econémica y distribucion social, y
esto representa el cambio mas profundo res-
pecto del modelo neoliberal vigente en las
décadas pasadas. Pero su sostenimiento a



futuro implica preguntarse en qué sectores
econoémicos, sociales y politicos se va a apoyar
esta experiencia, es decir, cual es el bloque de
poder que lo sustenta.

Un proyecto de desarrollo inclusivo no ocul-
ta el conflicto social inherente a una sociedad
de desiguales ni encubre situaciones de explo-
tacion social o abuso de derechos. Tampoco
entiende que la realizacion de un interés propio
solo se consigue negando el derecho de otro.
Estas posturas han estado fuertemente presen-
tes a lo largo de nuestra historia y han consti-
tuido el fundamento ideolégico de muchas
politicas que han significado la negacion de los
intereses de las mayorias populares. El susten-
to hegemonico de la politica de transformacion
no se construye sobre la base de consensos
declamados pero sin compromiso ni sobre la
base de la imposicion forzada de unos sobre
otros.

La alternativa politica parte de entender que
la sociedad es un cuerpo contradictorio, vivo,
dinadmico, en transformacién, donde los intere-
ses populares necesitan expresarse y consoli-
darse. Es, por definicion, una opcién democra-
tica, ya que son las luchas reivindicativas y las
reglas de juego institucionales las que permiten
gobernar el conflicto social y cambiar la socie-
dad. Sin ninguna duda, el sentido de la politica
es luchar para expandir el campo de lo posible.
Construir aquella hegemonia necesaria para
transformar la realidad también implica con-
vencer, persuadir, negociar, acordar, crear
espacios de diadlogo y de concertacion de poli-
ticas. La coordinacion de politicas con los acto-
res sociales diversos (gobiernos, instituciones
sectoriales, empresas, organizaciones sociales,

CAPITULO IV

etc.) pasa a ser una necesidad y un rasgo de
fortaleza.

El desarrollo es un proceso de construccion
de un nuevo orden social que remite necesa-
riamente a nuestras capacidades. Argentina
debe redefinir su pauta productiva y de inser-
cion internacional, su modo de organizacion
institucional, su esquema de distribucion de
recursos sobre la base de valores, instituciones
y normas de convivencia, y su matriz territorial.
No hay cambios politicos sin costo. Y el esta-
blecimiento de reglas de juego claras es un
desafio eminentemente politico. Dependera de
acuerdos, de compromisos, de pactos, de
estrategias, de liderazgos y, por qué no decirlo,
de modificaciones en las relaciones de las fuer-
zas sociales, junto con la afectacion de intere-
ses que hasta ahora actuaron en desmedro de
constituirnos como sociedad. No hay lugar
para miradas restrictivas desde el punto de
vista politico. ;Sobre quiénes recaera el mayor
esfuerzo? ;Quién paga los costos de esta trans-
formacion? Son cuestiones que las decisiones
politicas o, en su defecto, el imperio de las
circunstancias, develaran por si mismos.

Por otra parte, darle prioridad al trabajo es
un desafio de politica estratégica que permite
contar con capacidad prospectiva para antici-
par tendencias futuras de empleo y ofrecer
horizontes de previsibilidad a los diferentes
actores de la produccion y el trabajo. Es conso-
lidar iniciativas de aumento del consumo inter-
no apoyadas en actividades intensivas en
empleo y conocimiento, incrementar el valor de
las exportaciones a través de la innovacion y
fortalecer entramados productivos y capacida-
des en cada ciudad, provincia y region. Es,
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sobre todo, preguntarse sobre qué pilares se
funda el proyecto de desarrollo nacional.

El gobierno ha demostrado tener en claro
que el desarrollo de un pais no puede ser pen-
sado solo desde la economia, esperando que
de la mano del crecimiento econémico se pro-
duzcan mejoras sociales (segin lo predica la
teorfa del derrame). Si no que entiende que un
proyecto de desarrollo es sustentable desde la
sinergia que se despliega entre la produccion
(objetivo econémico), la distribucion (objetivo
social) y la conservacion ambiental (objetivo
comunitario). Y ello reclama un proyecto de
sociedad fundado en opciones democraticas,
que reconozca las diferencias sociales pero
permita construir caminos de convergencia a
partir de objetivos estratégicos.

Finalmente, el modelo actual constituye un
desafio de politica institucional y de fortaleci-
miento del sistema de relaciones sociales sobre
la base de criterios de confianza y previsibili-
dad. Es preguntarse por el tipo de Estado que
sustenta esta politica, por las normativas faltan-
tes y por cuales son las capacidades de gestion
publica que podrian favorecer la coordinacion
multinivel y multisector.

El Estado-Nacion es una entidad historica,
con funciones de representacion simbdlica de la
sociedad, organizacion institucional e interven-
cion regulatoria. Desde el punto de vista de la
teoria politica, el Estado es: 1) la representacion
colectiva de la sociedad, una condensacion de
fuerzas sociales que expresa la forma cémo el
conflicto social se manifiesta en un momento
histérico, definiendo el interés general que per-
sigue la sociedad (Tomassini, 2000); 2) un
aparato institucional que refleja de algiin modo

las reglas de juego emanadas, tanto en el pasa-
do como en el presente, para regular la convi-
vencia social; y 3) un actor social que desem-
pefia, en el momento actual, la funcién de
gobierno, formulando politicas publicas que
son necesarias para alcanzar objetivos socia-
les. Asi concebido, el gobierno es una parte del
Estado, encargada de administrar la cosa
publica en una coyuntura historica.

Por lo tanto, pasar de una politica de gobier-
no a una politica de Estado es hacer que la
politica de empleo no solo sea del actor social
gobierno sino la expresion institucionalizada, es
decir, amparada en leyes, sustentada en una
burocracia competente, reflejada en nuevas
creaciones institucionales, de una fuerza social
histérica transformadora. Y esto se enlaza nue-
vamente con el primer desafio sefialado, que
implica responder en quiénes se sustenta la
politica y qué fuerzas sociales, empresariales,
sindicales, partidarias y comunicacionales res-
paldan la idea de la centralidad del trabajo en
las relaciones sociales y, por lo tanto, apoyan el
establecimiento de nuevas reglas de juego.
Como sintesis, es necesario insistir en que no
hay estrategia sustentable de empleo al mar-
gen de una estrategia de pais.

El papel del Estado en el empleo tiene que
garantizar la regulacién, con leyes y normas; la
registracion, con controles y capacidad de
administracion; la contencién, con asistencia
social y nuevas oportunidades; la calificacion,
con sistemas de formacion continua; la promo-
cion del emprendedurismo, del autoempleo y
la competitividad; la articulacion, mediante el
diadlogo social, el clima de confianza y la moti-
vacion de los funcionarios, prestadores y desti-



natarios; la investigacién, con informacion,
evaluaciones de impacto y alcance y con estu-
dios prospectivos. En fin, el Estado debe poner-
se a la cabeza de un cambio cultural.

Y no se trata de desempefiar un papel atado a
la emergencia y la necesidad, porque esto Ultimo
llevaria a pensar que en un hipotético escenario
de pleno empleo no quedaria tarea para el
Estado. Por el contrario, se trata de una accioén
estratégica: su injerencia es clave en el empleo,
como lo es en la politica de desarrollo, y no se
trata de un rol aislado sino de un rol articulado.

CAPITULO IV

En sintesis, el trabajo es lo que se hacey en
ese hacer el sujeto se transforma y realiza. Por
lo tanto, es un concepto politico, no econémi-
co. Consolidar una sociedad del conocimiento
y del trabajo requiere pensar todas las politicas
(no solo las que impulsa y gestiona el MTEySS),
evaluando su impacto sobre el empleo en
general y sobre el trabajo decente en particular.
El trabajo manifiesta un sentido profundamente
humano y alcanzar su consolidacion es un
cambio profundo, cultural, que moviliza las
bases de una sociedad.
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Conclusiones y recomendaciones

El presente informe analiza y reflexiona sobre las
politicas de empleo impulsadas por el Gobierno
argentino durante el periodo 2003-2010.

El primer capitulo ha sido contextual: se
analizé la situacion argentina de principios del
siglo XXI y se sefialaron las diferencias en los
temas de empleo respecto del modelo de
industrializacion y presencia estatal de media-
dos del siglo XX. El propoésito fue demostrar que
el ciclo neoliberal basado en el predominio del
mercado afect6 la funcionalidad y centralidad
del trabajo en la distribucion del ingreso y en la
inclusion de los sectores populares en la vida
politica argentina, habilitando un proceso de
reproduccion econdmica, “desconectado” de
su impacto sobre el empleo y la distribucion.

El segundo capitulo fue descriptivo: se deta-
llaron las politicas implementadas, se las clasifi-
c6 en funcién de los criterios que las guian y de

los publicos hacia quienes estan dirigidas, y se
dimension6 su impacto cuantitativo y cualitativo.

El tercer capitulo constituy6é una tarea anali-
tica: se seleccionaron cinco aspectos de las
politicas de empleo que, si bien no agotan el
analisis de la experiencia, permiten caracteri-
zar sus alcances y estimar sus limitaciones: la
centralidad laboral como eje fundante, la adap-
tabilidad como capacidad operativa, la institu-
cionalidad como desafio permanente, la
empleabilidad como estrategia articuladora y la
territorialidad como plataforma funcional.

El cuarto capitulo fue propositivo y en él se
plantea la necesidad de profundizar los funda-
mentos conceptuales de la politica de empleo
y de otorgar mayor complejidad a las practicas,
para enfrentar los desafios de un nuevo tiempo
histérico y garantizar la sustentabilidad de la
experiencia.
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A partir de ese recorrido, surgen las siguien-

tes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES
1) El Gobierno Nacional, desde 2003, situ6 al

trabajo como pilar central de la estrategia
de gestiony la recuperacion de una conexion
virtuosa entre capital y trabajo representa el
mayor logro del proyecto econémico y de
empleo impulsado. Actualmente, su mayor
desafio es alcanzar su consolidacién defini-
tiva.

2) Las politicas implementadas presentan un

alto valor situacional en términos de su per-
manente correspondencia con la realidad
econémica y social argentina. Ello permitié
responder a las sucesivas coyunturas de
emergencia social, expansion productiva y
crisis global. La experiencia se destaca por
los diversos criterios de articulacion de poli-
ticas utilizados: combinacion de iniciativas
pasivas y activas de empleo, de estrategias
sectoriales y territoriales, de programas uni-
versales y focales, de formacion en compe-
tencias bésicas y especificas, de coordina-
cion con actores publicos y privados.

3) El desafio central a futuro es lograr consoli-

dar la primacia de la politica en la estrategia
de desarrollo y solidificar los pilares de la
sociedad del conocimiento y el trabajo
decente y dignificante. Para ello, se mencio-
nan recomendaciones que implican conti-
nuacion y profundizacion de lo ya actuado.

RECOMENDACIONES
1) Fortalecer capacidades estatales centrales

de formulacién de politicas y leyes, de arti-
culacion entre niveles de la administracion,

de fijacién de compromisos con actores de
la sociedad y el mercado, de gestion y eva-
luacién operativa, de inspeccion y regula-
cion, de promocion y anticipacion mediante
la educacion y la formacion.

2) Mejorar la conexion de la politica de empleo

con el proyecto de desarrollo nacional, de
modo de anticipar demandas futuras y
mejorar el impacto laboral de las politicas
productivas y sociales. Ademas, fortalecer
la articulacion con aquellos sectores econo-
micos, sociales y politicos comprometidos
con el proyecto nacional de transforma-
cion.

3) Abogar por una mayor institucionalizacion

de las politicas, amparandolas en leyes y
estructuras burocraticas consolidadas, bus-
cando respaldar las politicas con recursos
financieros genuinos (por ejemplo, impues-
tos progresivos) y no con activos acumula-
dos (como reservas o jubilaciones).

4) Brindar atencion particular a aquellos suje-

tos sociales a los que los lineamientos
generales no llegan o llegan tarde, priori-
zando problemas persistentes, como la
informalidad y la desigualdad.

5) Contribuir a garantizar mayores capacidades

operativas en los territorios subnacionales,
consolidando el papel orientador y promotor
del Estado nacional en las provincias y muni-
cipios, y permitir un pleno despliegue del
enfoque territorial de politicas, atendiendo
las necesidades de los circuitos productivos
y sociales regionales. Una profundizacion de
la experiencia de los Pactos o Acuerdos
Territoriales de Empleo podria ser el camino
adecuado para promover como estrategia de
desarrollo nacional desde los territorios.
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POLITICAS Y PROGRAMAS
DETALLE DE LA NORMATIVA
En el marco de la Ley 22.520 - Ley de Ministerios, se faculta al Poder Ejecutivo
encomendar la actuacion en distintos ambitos a los distintos Ministerios. Mediante
la Ley 24.013, el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social coordina la Red de Servicios de Empleo que gestionaré programas
y actividades tendientes a la intermediacion, fomento y promocion del empleo.

NORMA N° ANO CONTENIDO

Resolucion 256 2003 Crea el Plan Integral para la Promocién del Empleo.

Resolucion 176 2005 Crea la Unidad de Servicios de Empleo y sus objetivos.

Asigna funciones de coordinacion.

Resolucion 316 2005 Se refiere a la atencion de personas desocupadas o con problemas
de empleo.

Aprueba el Reglamento Operativo de la Unidad de Servicios de Empleo. Diagnéstico
Institucional de Oficinas de Empleo.
Modelo de Convenio para el fortalecimiento de las Oficinas de Empleo.

Resolucion 502 2006 Establece que los beneficiarios del Programa Jefes de Hogar que opten por su inclusién
en el Seguro de Capacitacion y Empleo tendran una entrevista personal en la Oficina de
Empleo de su localidad para completar o actualizar su Historial laboral.

Decreto 336 2006 Instituye el Seguro de Capacitacién y Empleo, de base no contributiva, con el objeto de
brindar apoyo a los trabajadores desocupados en la busqueda activa de empleo, en la
actualizacién de sus competencias laborales y en su inserciéon en empleos de calidad.
Prestaciones del Seguro de Capacitaciéon y Empleo.

Resolucion 677 2006 Norma complementaria a la Resolucion N° 502/2006 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. Conforma el Circuito Operativo a implementarse y presenta el formulario
de Solicitud de Implementacién y el Modelo de Convenio de Adhesion. Contenidos de la
Historia Laboral.

Resolucion 680 2006 Crea el Programa de Insercion Laboral. Linea de Promocion del Empleo Asalariado.
Establece los instrumentos y procedimientos para los empleadores interesados en
participar del mencionado Programa.

Resolucion 681 2006 Programa de Insercién Laboral. Linea Promocion del Autoempleo.

Aprueba los instrumentos, procedimientos y controles para su
implementacion.

Resolucion 696 2006 Incluye las actividades de Entrenamiento para el Trabajo en el Sistema Integral de
Prestaciones por Desempleo, en el Seguro de Capacitacién y Empleo, y en cualquiera de
los programas de empleo administrados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.

Resolucion 876 2006 Establece medidas integrales tendientes a fortalecer la empleabilidad de los trabajadores
del servicio doméstico, incluidos en el Seguro de Capacitacion y Empleo y que coticen al
Régimen Especial de Seguridad Social para Empleados del Servicio Doméstico.

Resolucion 261 2008 Dicta el Reglamento Operativo del Programa Jévenes con mas y mejor empleo y presenta
el modelo de Convenio de Adhesion.

Resolucion 497 2008 Crea el Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, con el objeto de generar
oportunidades de inclusion social y laboral.

Establece prestaciones.
Resolucion 825 2008 Aprueba el Circuito Operativo para el reconocimiento de gastos en la formacion tedrica de

los jovenes incluidos en précticas calificantes en ambientes de trabajo, aprobadas en el
marco del Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo.
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Resolucién

238

2009

Establece incentivos para la inclusién y permanencia en acciones de terminalidad
educativa y formacion profesional de las y los participantes del Seguro de Capacitacion y
Empleo.

Resolucién

240

2009

Extiende la posibilidad de optar por la cobertura prevista en el Decreto N° 336/06 a
aquellos trabajadores beneficiarios del Programa de Empleo Comunitario.

Resolucion

241

2009

Establece que los trabajadores desocupados, que participen en actividades de
Entrenamiento para el Trabajo o en el marco del Programa de Insercion Laboral,
continuaran percibiendo las prestaciones correspondientes al mencionado seguro.

Resolucion

245

2009

Sustituye el Anexo IlI de la Resolucion N° 677/06 relacionada con la aprobacion de los
circuitos e instrumentos operativos.

Resolucion

374

2009

Establece la extension de la vigencia de las prestaciones previstas en el Seguro de
Capacitacion y Empleo, cuyos vencimientos se hayan producido o se produzcan con
anterioridad al 31 de diciembre de 2009.

Resolucion

521

2009

Programa Jévenes con més y mejor trabajo.

Conforma el sistema “modular” y sistema “gradual” de los Cursos de Formacién
Profesional. Establece montos de Incentivo por aprobacion.

Determina el monto. Plataforma Informética.

Verificacion de registros.

Resolucién

603

2009

Extiende la cobertura instituida por el Decreto N° 336/06 a las personas privadas de su
libertad y a las que estén incorporadas a medidas de tratamiento en libertad en virtud de
disposicion judicial.

Resolucion

606

2009

Establece que podrén solicitar la inclusion los beneficiarios cuyas prestaciones por
desempleo, previstas en la Ley N° 24.013, Titulo 1V, finalicen durante el periodo
comprendido entre el 1° de junio y el 31 de diciembre de 2009.
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LAS POLITICAS
1. PROGRAMA JEFAS Y JEFES DE HOGAR DESOCUPADOS (2002)

DE QUE SE TRATA
Transfiere una suma mensual a los trabajadores en forma directa e individual
durante un periodo del afio.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Las personas que acceden al Programa Jefes de Hogar deben reunir las siguientes

condiciones:

» ser argentino, nativo o naturalizado o extranjero radicado en el pais;

» ser jefe o jefa de hogar y encontrarse en situaciéon de desocupacion;

» tener al menos un hijo menor de 18 afios 0 haberse encontrado en estado de
gravidez al momento de la inscripcion, o tener hijos de cualquier edad con dis-
capacidad;

» los hijos en edad escolar deberan ser alumnos regulares;

» los hijos deben cumplir con el calendario de vacunacion obligatoria;

» la inscripcion al programa fue gratuita y se realizo entre el 4 de abril y el 17 de
mayo de 2002.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Todo beneficiario titular percibe una suma mensual de $150 en forma directa e
individual. Debe realizar contraprestaciones, por lo tanto debera disponer de una
dedicacién horaria diaria no inferior a cuatro ni superior a seis horas.

2. PLAN INTEGRAL DE EMPLEO MAS Y MEJOR TRABAJO (2003)

Este Plan propuso una estrategia novedosa en la articulacion de las politicas activas
de empleo mediante el desarrollo de Acuerdos Sectoriales de Calificacion y de
Acuerdos Territoriales de Promocion del Empleo.

Los Acuerdos Sectoriales de Calificacion se constituyeron como un conjunto
articulado de acciones que los propios actores de un sector impulsaban, con el
apoyo del MTEySS y de otras areas del Estado, para fortalecer su productividad,
competitividad y capacidad de generacion de empleo desde la dimension parti-
cular de la formacién de calificaciones. Los Acuerdos Territoriales de Promocion
del Empleo se constituyeron como estrategias impulsadas por los municipios y los



actores locales, con apoyo del MTEYSS vy otras areas del Estado, para dar respues-
ta a los problemas de empleo y a las necesidades de calificacion de las personas,
en el marco de los procesos y oportunidades de desarrollo de un territorio deter-
minado.

Estas estrategias se orientaron a utilizar las ventajas y potencialidades locales
para mejorar las economias locales, con el propdésito de generar empleo. EI Plan
buscé identificar aquellos sectores de la actividad econémica y aquellas empresas,
con mayor potencial para la generacion de empleo, y convocar a los actores publi-
cos y privados vinculados con ellos a desarrollar proyectos y acciones que permitan
capacitar e incorporar a los trabajadores desocupados beneficiarios del PJJHD.
También buscé identificar empresas y sectores que atravesaran coyunturas de
crisis, con el fin de apoyar proyectos orientados a recuperar y fortalecer su viabili-
dad y competitividad en el mercado para sostener el empleo que generasen. Estos
Acuerdos comprendieron, esencialmente, la ejecucion de propuestas territoriales
para incentivar el desarrollo de las economias locales y, a partir de estas, poner en
marcha Oficinas Municipales de Empleo (OE) que dan forma a la Red Nacional de
Oficinas de Empleo.

3. RED DE SERVICIOS DE EMPLEO (2005)

La Red de Servicios de Empleo surge con la creacion de las Oficinas de Empleo
Municipales, a partir de la resolucion 176/05 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS), que las define como entidades municipales con
dependencia técnica de la Unidad de Servicios de Empleo (USE).

Tanto la creacién como el fortalecimiento de Oficinas de Empleo cuentan con
antecedentes en el MTEyYSS y son el resultado del Convenio N° 88 suscrito por la
OIT -y ratificado por nuestro pais—y lo prescrito por la Ley de Empleo.

Se define a cada una de estas oficinas como servicio de empleo porque su tarea
es interrelacionar el conjunto de herramientas de las politicas activas de empleo y
las oportunidades de trabajo originadas en el sector privado de la economia con las
personas desocupadas o con aquellas que buscan mejorar su situacion laboral.

En el Marco de la Red de Servicios de Empleo, las Oficinas de Empleo
Municipales son entonces organismos técnicos que relacionan la oferta y la deman-
da de trabajo, brindando informacion y orientacién para el empleo y la capacita-
cién, y todo ello en forma gratuita. A la vez, son una via de informacién y acceso a
diversos programas sociales que ejecuta el Estado, destinados a aumentar la
empleabilidad y el empleo.
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PUBLICOS DESTINATARIOS

» Personas sin empleo.

» Trabajadoras y trabajadores activos que necesitan cambiar de empleo.
» Empresas o empleadores que requieran contratar personal.

MISION

La mision de la Oficina de Empleo es la intermediacion y colocacion laboral, esto
es, ayudar a cubrir vacantes en empresas u otras organizaciones que requieran
personal, mediante la ubicacién de las personas que relinen los perfiles adecuados
segln los puestos solicitados. Asimismo, es mision de la Oficina de Empleo aumen-
tar la empleabilidad de las personas.

4. PROMOCION DEL EMPLEO (2003)

El Plan Integral para la Promocion del Empleo tiene como objetivo principal contri-
buir a la generacion, el sostenimiento y la mejora del empleo mediante la articula-
cion de distintas politicas publicas instrumentadas por el ministerio y otros érganos
del Estado nacional, provincial y municipal, con la participacion de los sectores
productivos involucrados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Contribuir al sostenimiento y promocién del empleo genuino, fortaleciendo las
unidades productivas como ejes de desarrollo local;

» favorecer la reinsercion en el mercado laboral de los trabajadores desocupados,
beneficiarios de los programas sociales;

» impulsar la adaptabilidad del sector privado a los nuevos procesos productivos
mediante la asistencia técnica, la capacitacion laboral y la formacion continua de
los trabajadores;

» promover la mejora de la gestién y el aumento de productividad de los empren-
dimientos asociativos de trabajadores;

» estimular la generacion de redes de conocimiento e innovacién, propiciando la
integracion de las capacidades existentes en las instituciones que interactian en
este campo.

Es prioridad del Ministerio y de los municipios promover la insercion laboral de
los trabajadores desocupados, en especial, de los participantes del Seguro de
Capacitacion y Empleo y de los beneficiarios del Programa Jefes de Hogar en



empleos decentes, fortalecer su empleabilidad a través de la educacién general, la
capacitacion y la promocion de experiencias calificantes en actividades demanda-
das por el mercado de trabajo local.

LINEAS DE ACCION

» Sostenimiento y fortalecimiento del empleo, brindando apoyo econémico a traba-
jadores de empresas del sector privado;

» promocion de nuevos puestos de trabajo, incentivando la contratacion de traba-
jadores beneficiarios de planes sociales;

» intermediacién laboral, vinculando eficientemente los requerimientos de los pues-
tos de trabajo a cubrir con los perfiles ocupacionales disponibles, mediante la
asistencia y el fortalecimiento de la red de oficinas y servicios del sector publico,
de los actores sociales y de las organizaciones de la sociedad civil, dedicados a
esta actividad;

» formacion profesional, apoyando la puesta en practica de sistemas de formacion
continua e implementando propuestas formativas acordes con las demandas
sectoriales;

» asistencia técnica, facilitando el acceso a los distintos servicios de consultoria que
brindan los entes publicos especializados en materia tecnolégica, de administra-
cion, planificacion y produccion.

5. SISTEMA NACIONAL DE FORMACION CONTINUA (2007)

La Direccion Nacional de Orientacién y Formacion Profesional tiene como prop6si-
to, en el marco de las politicas activas de empleo, disefiar y coordinar las acciones
que contribuyen a la creacion y consolidacion del Sistema Nacional de Formacion
Continua que garantice la equidad en el acceso y la permanencia de una formacion
de calidad para todos los trabajadores a lo largo de su vida.

La conformacion de un Sistema Nacional de Formacion Continua descansa en el
didlogo social de los actores del mundo del trabajo, camaras, empresas, sindicatos,
trabajadores e instituciones de formaciéon que asumen compromisos vinculados con
el desarrollo estratégico sectorial y la definicion de los perfiles y niveles de calificacion
requeridos. Esta concertacion permite contar con instituciones de formacion y certi-
ficacion de competencias que pueden responder con calidad y pertinencia sectorial
a las demandas territoriales, basadas en las necesidades de su poblacion.

La estrategia de la formacion continua contribuye a mejorar la calidad de las
instituciones de formacion, incrementar la empleabilidad de las personas y mejorar
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la calidad del empleo, e impacta en forma directa en la competitividad de las
empresas, contribuyendo de este modo al crecimiento social y productivo del
pals.

6. SEGURO DE CAPACITACION Y EMPLEO (2004)

DE QUE SE TRATA

El Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE) fue creado mediante el Decreto 1506,
en 2004, con el objetivo de poner en marcha un esquema de politicas activas de
empleo que brinden apoyo a los trabajadores desocupados del Programa Jefes de
Hogar (PJH), en la busqueda de empleo, en la actualizaciéon de sus competencias
laborales y en su insercién laboral.

El Seguro ofrece prestaciones y herramientas para los trabajadores que opten
por participar en él. A la vez, los periodos mensuales en los que el trabajador per-
ciba la prestacion monetaria no remunerativa seran computados como prestacio-
nes del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (Ley N° 24.241) y sus
modificatorias, como tiempo efectivo de servicios.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Beneficiarios del Programa Jefes y Jefas de Hogar.

BENEFICIOS QUE OTORGA

» Asignacion mensual de $225 pesos, que se contabilizan para la jubilacion.

» Ayuda para finalizar los estudios primarios y secundarios.

» Orientacion laboral y apoyo en la busqueda de empleo.

» Derivacion a servicios sociales.

» Formacién, capacitacion laboral y entrenamiento para el trabajo.

» Orientacion al trabajo independiente y apoyo a emprendimientos individuales o
asociativos.

DE QUE SE TRATA
El trabajador desocupado recibe una ayuda econémica mensual y apoyo para mejo-
rar sus posibilidades de obtener un empleo. La duracion maxima de cobertura es
de dos afios. Se trata de un seguro de base no contributiva.

El seguro se implementa por medio de convenios celebrados entre el MTEYSS y
las provincias y municipios. Atiende la contingencia del desempleo mediante poli-
ticas activas de promocion del empleo y formacion profesional.



7. PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO

Es una decision del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social la profundi-
zacion de politicas de empleo hacia los jovenes, para avanzar en la apertura de
horizontes laborales de mayor calificacion, oportunidades para completar los estu-
dios del nivel que sea necesario, acceder a formacién profesional y a procesos de
entrenamiento para el trabajo y generar alternativas para la creacion de pequefias
empresas en forma individual o asociada.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Esta destinado a jovenes que atraviesan situaciones de vulnerabilidad.

BENEFICIOS QUE OTORGA

» Se brinda informacién sobre: mercado de trabajo, calificaciones requeridas, dere-
chos laborales, salud ocupacional.

» Actividades de orientacién profesional para el fortalecimiento de la empleabilidad,
es decir, para lograr las mejores condiciones para acceder a un empleo.

» Posibilidad de retomar estudios primarios o secundarios, o realizar cursos de
formacioén profesional.

» Acceso a practicas en ambitos laborales, con tutores en el lugar de trabajo.

» Desarrollo de microemprendimientos o experiencias de autoempleo.

DE QUE SE TRATA

Los jovenes mejoran su empleabilidad y sus oportunidades de insercion laboral por

medio de la orientacion y formacién profesional, a través de:

» identificacion de intereses y necesidades;

» desarrollo de capacidades profesionales y emprendedoras;

» activacion de estudios primarios y secundarios;

» fortalecimiento de competencias basicas;

» formacién profesional en oficios y ocupaciones requeridas, considerando intere-
ses vocacionales;

» alfabetizacion informatica.

Esta iniciativa es cofinanciada con fondos del préstamo BIRF 7474-AR, vincu-
lado con el Desarrollo de un Sistema de Formacién Continua que permita la ade-
cuacion de las acciones a los intereses de los pueblos originarios.
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LOS PROGRAMAS

1. ACCIONES DE ENTRENAMIENTO

Pueden participar organismos publicos nacionales, provinciales y municipales y
organismos autarquicos o descentralizados mediante la presentacion de proyectos
de entrenamiento para el trabajo.

La poblaciéon destinataria son los trabajadores del Seguro de Capacitacion y
Empleo; los beneficiarios del Programa Jefes de Hogar y del Programa de Empleo
Comunitario.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Permite a los trabajadores aumentar su experiencia y conocimientos en oficios con
salida laboral.

Los beneficiarios participantes de las actividades de entrenamiento, ademas de
la ayuda econdmica del programa en el que participan, podran percibir una suma
mensual no remunerativa de hasta $50, en concepto de incentivo a su insercién
en el mercado de trabajo.

El MTEYSS podré asignar hasta $5000 para el financiamiento de insumos,
herramientas o actividades de capacitacion, que fueran necesarios para el desarro-
llo de las actividades de entrenamiento.

DE QUE SE TRATA

Se entrena a trabajadores desocupados beneficiarios de los programas de empleo
administrados por el MTEySS mediante la préactica en puestos de trabajo en el
sector publico, para adquirir experiencia laboral y nuevos saberes.

Los proyectos de entrenamiento laboral se deben presentar en las Gerencias de
Empleo y Capacitacion Laboral (GECAL) y deben proponer actividades de practica
en el puesto de trabajo y de capacitacién. Podran tener una duracién de entre 3y
12 meses y la carga horaria de las actividades podréa ser de 4 a 6 horas diarias.

El organismo publico debera abonar una compensacion para gastos de traslado
si el beneficiario participa hasta 20 horas semanales, o de traslado y refrigerio/
almuerzo si la participacion es de entre 20 y 30 horas semanales.

Ademas, el organismo debera contratar un seguro de accidentes personales que
brinde cobertura a los beneficiarios que participen de las acciones de entrenamien-
to y otorgar a los asistentes un certificado de entrenamiento para el trabajo una vez
finalizadas las actividades.



ANEXO 79

2. CERTIFICACIONES DE COMPETENCIAS LABORALES

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Trabajadores ocupados o desocupados con experiencia requerida en el ejercicio
del oficio u ocupacion, que deseen obtener un certificado de sus competencias
laborales.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Para los trabajadores:

» otorga reconocimiento publico de la experiencia laboral;
» mejora las oportunidades de insercion en el empleo;

» mejora la inversion en capacitacion;

» mejora las oportunidades de carrera.

Para las empresas:

» introduce procedimientos objetivos para el reconocimiento de la calidad del
recurso humano;

» mejora la gestion de los RRHH (seleccién, remuneracion, plan de carrera, etc.);

» optimiza la inversion en capacitacion;

» permite iniciar procesos vinculados con la gestion del conocimiento.

DE QUE SE TRATA
Se vinculan las acciones de certificacion de competencias con los parametros
establecidos por el Sistema Nacional de Calidad.

Se asiste a los sectores productivos en la constitucion de organismos certifica-
dores sectoriales que desarrollaran normas de competencia laboral, registraran
evaluadores y certificaran las competencias laborales de los trabajadores.

Esta iniciativa esta cofinanciada con fondos del préstamo BIRF 7474-AR, relati-
vo al Desarrollo de un Sistema de Formacion Continua que permita la adecuacion
de las acciones a los intereses de los pueblos originarios.

3. FORTALECIMIENTO DE INSTITUCIONES DE FORMACION PROFESIONAL

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Instituciones de formacién profesional.
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BENEFICIOS QUE OTORGA

» Evaluacion diagnéstica e informe de recomendaciones en funcion de los parame-
tros descritos por el Referencial de Requisitos de Gestién de Calidad.

» Asistencia técnica para desarrollar planes de mejora en las instituciones.

» Asistencia técnica y auditoria para la certificacion de calidad de la gestion a través
de organismos de tercera parte.

DE QUE SE TRATA
Se registra y precalifica a las instituciones que participan de las acciones de forma-
cion profesional implementadas por la Secretaria de Empleo.

Las instituciones de formacién profesional participan en procesos de mejora
continua de la calidad de su gestion.

Se conforman alianzas estratégicas con actores sociales clave para construir
redes que consoliden y potencien los referentes de calidad existentes (universida-
des, IRAM, FAM, etc.). Se estimula y fortalece la vinculacion, en el territorio, de la
Red de Instituciones de Formacién Continua y de las Oficinas de Empleo.

De este modo, se actiia sobre la calidad del empleo, las calificaciones y las
condiciones de trabajo, considerando alternativas estratégicas para efectuar inter-
venciones en materia de empleo y formacion.

4. HERRAMIENTAS POR TRABAJO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Destinado a los trabajadores desocupados beneficiarios del Programa Jefes de
Hogar.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Se financia a los trabajadores asociados para:

» compra de herramientas y materiales de trabajo;

» asistencia técnica para optimizar los emprendimientos productivos.

DE QUE SE TRATA
Se financia la compra de herramientas y materiales para que grupos de trabajado-
res organizados puedan realizar su proyecto productivo.

Se financia la asistencia técnica para proyectos productivos para mejorar la
capacidad productiva, la gestion y la comercializacion.



5. PAGO UNICO - SEGURO POR DESEMPLEO

Programa de Competitividad para Empresas Autogestionadas y Sistematizacion de
Modelos de Gestion.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Empresas autogestionadas (recuperadas, entre otras) de entre 6 y 100 trabajadores
cuyas ventas anuales sean inferiores a los 5 millones de dolares, que presenten
personeria juridica otorgada bajo la forma de cooperativas.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Asistencia técnica y capacitacion en:

» definicion del mercado;

» planes de negocios;

» organizacion del trabajo;

» recalificacion de los trabajadores;

» normas de calidad;

» higiene y seguridad en el trabajo;

» actualizacion e innovacion tecnolégica;
» medio ambiente;

» insercion de la empresa en las tramas socioproductivas locales y regionales.

DE QUE SE TRATA
Se brinda asistencia técnica y capacitacion a empresas autogestionadas en los
temas mencionados.

El Ministerio es el organismo ejecutor, por medio de la Secretaria de Empleo. La
coordinacion e implementacion de las actividades con el resto de las organizacio-
nes participantes en los ambitos local y regional queda en manos de una Unidad
Ejecutora.

El programa opera a través de un Consejo Consultivo conformado por institucio-
nes publicas y privadas: universidades nacionales, consejos profesionales, entida-
des que nuclean al sector y organismos publicos que aborden la temética y estén
en condiciones de articular actividades para el programa.

Las empresas participantes son seleccionadas sobre la base de requisitos que
establece la Unidad Ejecutora.

ANEXO

81



MAS Y MEJOR TRABAJO DEL PROGRAMA JEFES DE HOGAR
8 2 PARA TODOS AL PROGRAMA JOVENES

6. PROGRAMA DE DESARROLLO DEL EMPLEO LOCAL V

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Organismos publicos nacionales, provinciales, municipales, autéarquicos y descen-
tralizados.
Pueden participar trabajadores desocupados mayores de 18 afios que cumplan
con los siguientes requisitos:
» N0 percibir prestaciones provisionales nacionales, provinciales o seguro de des-
empleo;
» no estar participando en otros programas de empleo o capacitacion del
MTEySS.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Todo beneficiario titular percibe una suma mensual de hasta $250 en forma direc-
ta e individual a cargo del organismo publico que participa del programa.

Permite a los beneficiarios mejorar sus calificaciones como trabajadores y sus con-
diciones de empleabilidad, aumentando sus posibilidades de insercion laboral.

DE QUE SE TRATA

Los organismos publicos participan mediante la presentacion de proyectos de
obras de infraestructura econdémica y social o de prestacion de servicios que con-
tribuyan al desarrollo de las comunidades y estén orientados a mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

Los proyectos deberan tener una carga horaria diaria no inferior a cuatro ni
superior a seis horas.

Es responsabilidad del organismo responsable: la seleccion de los beneficiarios,
el pago de la ayuda econémica, la provision de los insumos y herramientas nece-
sarios para la ejecucion de los proyectos, la capacitacion de los beneficiarios de
acuerdo con las tareas que realicen, la cobertura de salud durante el plazo de
vigencia de los proyectos y la contratacion de un seguro de responsabilidad civil.

No pueden presentarse proyectos cuyas Unicas actividades sean tareas admi-
nistrativas, tareas propias de empleados municipales o provinciales o acciones de
capacitacion.

La condicién de beneficiario o beneficiaria del programa no genera relacion
laboral alguna entre el organismo responsable y los beneficiarios, ni entre estos y
el MTEySS.



7. PROGRAMA DE EMPLEO COMUNITARIO (PEC)

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Desocupadas o desocupados, de baja calificacién laboral mayores de 16 afios,
que no se encuentren percibiendo prestaciones provisionales o por Seguro de
Desempleo, ni estén participando en otros programas de empleo o capacitacion
nacionales, provinciales o municipales, ni estén incluidos en el Programa Jefes
de Hogar, excepto aquellos beneficiarios que solo reciban el pago de alguna
compensacion exclusivamente en concepto de gastos de traslado y refrigerio.

» No podran participar quienes, aun reuniendo estos requisitos, perciban otros benefi-
cios de la seguridad social, o pensiones no contributivas, excepto las otorgadas en
razon de ser madre de 7 hijos 0 mas, ex combatientes o por razones de invalidez.

» Tampoco podran participar en el programa aquellos desocupados cuyo conyuge
sea ocupado o beneficiario de otros programas sociales, de empleo, de formacion
profesional o de capacitacion laboral nacionales, provinciales o municipales, que
prevean el pago de ayudas econdémicas no remunerativas.

» Podréan participar en caracter de organismos responsables de proyectos: organis-
mos publicos nacionales, provinciales o municipales, las organizaciones de la
sociedad civil sin fines de lucro y las cooperativas de cualquier género, que se
encuentren previamente inscriptas en el Registro de Instituciones de Capacitacion
y Empleo (REGICE) del ministerio.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Todo beneficiario titular percibe una suma mensual de $150 en forma directa e
individual. Debe realizar contraprestaciones en un proyecto presentado por un
Organismo Responsable, para lo cual debera tener una dedicacion horaria diaria
no inferior a cuatro ni superior a seis horas.

DE QUE SE TRATA

El organismo responsable seleccionara a los beneficiarios y beneficiarias para la
realizacion de distintos tipos de actividades que tiendan a mejorar sus condiciones
de empleabilidad o la calidad de vida de la poblacién de la comunidad a la que
pertenecen.

Para los proyectos, se contemplan las siguientes lineas de accion: prestacion de
servicios, actividades ligadas a la construccion, actividades productivas, activida-
des rurales, terminalidad educativa y capacitaciéon laboral. Los proyectos pueden
durar entre 1 y 12 meses, con una carga horaria de cuatro a seis horas diarias.
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Los organismos responsables deberan:

» efectuar la contratacion de un seguro de responsabilidad civil para cubrir los
riesgos de los siniestros que pudieran acaecer a los beneficiarios y beneficiarias
del Programa durante su permanencia en él y garantizar la cobertura de salud de
los beneficiarios a su cargo;

» ademas, todas las gestiones referidas a los beneficiarios y a los proyectos deberan
realizarse a través de la GECAL correspondiente a la jurisdiccion en la que se
lleven a cabo los proyectos.

8. PROGRAMA DE EMPLEO TRANSITORIO EN OBRA PUBLICA LOCAL CON
APORTES DE MATERIALES “TRABAJADORES CONSTRUCTORES”

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Esta destinado a los beneficiarios del Programa Jefes de Hogar, trabajadores incor-
porados al Seguro de Capacitacion y Empleo, beneficiarios de otros programas de
empleo y capacitaciéon del MTEySS y trabajadores desocupados.

BENEFICIOS QUE OTORGA

A los trabajadores:

» insercion laboral o entrenamiento para el trabajo;

» capacitacion, con apoyo de un tutor;

» se les facilita la obtencién de la Libreta de Cese Laboral.

A la institucion interesada en implementar un proyecto de infraestructura comunitaria:

» recursos hasta $120.000 (cantidad que equivaldra al 70% del costo de los mate-
riales) para la ejecucion del Plan de Obra;

» recursos para la compra de herramientas, ropa de trabajo y elementos de segu-
ridad para los trabajadores;

» contratacion de un tutor encargado de brindarles capacitacion en obra durante
seis meses.

DE QUE SE TRATA
Se facilita la insercion de los trabajadores desocupados en obras publicas locales,
dotandolos ademas de entrenamiento laboral.

Las obras de construccién se realizan en el marco de un "Plan de Obra" que
cada organismo responsable disefia, a ejecutarse en terrenos de propiedad de un
organismo estatal. Alli trabajan y se capacitan los participantes.



Las instituciones reciben financiamiento para la compra de materiales y herra-
mientas. El Programa financia, ademas, los honorarios de un tutor o tutora a cargo
del entrenamiento de los trabajadores incorporados.

Los organismos responsables pueden solicitar recursos a otras instituciones
cofinanciadoras, de caracter publico o privado, para la realizacion de la obra.

Los trabajadores desocupados pueden participar en un Plan de Obra siempre y
cuando se los incorpore al mismo en el marco del Programa de Insercién Laboral en
el Sector Publico o en el de Entrenamiento para el Trabajo en el Sector Publico.

Los trabajadores participantes reciben formacion integral en aspectos técnicos
relacionados con los rubros de albafiileria en general, construcciones sencillas de
hormigén armado (H° A°) y formacién en seguridad e higiene laboral con asistencia
de un tutor.

Los tipos de obra que podran realizarse en el marco del Programa son:
» infraestructura de salud,
» infraestructura educativa,
» infraestructura asistencial o cultural comunitaria,
» infraestructura de apoyo a la produccion local,
» areas recreativas o turisticas,
» construccion de Oficinas de Empleo,
» abastecimiento de agua potable.

En coordinacién con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, el Programa
también financia la construccién de CIC (Centros Integradores Comunitarios). En
estas obras podran participar, ademas de los beneficiarios del Programa Jefes de
Hogar y del Seguro de Capacitacion y Empleo, trabajadores nucleados en las coo-
perativas que ya hayan participado en la construccion de CIC o en el Plan Federal
de Viviendas.

9. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO EN EL SECTOR
PRIVADO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Trabajadores del Seguro de Capacitacion y Empleo, beneficiarios de los progra-
mas de empleo y del Seguro por Desempleo.

» Empresas privadas interesadas en entrenar personal para su eventual incorpora-
cion.
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BENEFICIOS QUE OTORGA
Entrenamiento mediante la practica en puestos de trabajo en el sector privado, para
adquirir experiencia laboral y nuevos saberes.

DE QUE SE TRATA

Promueve el entrenamiento laboral en empleos del sector privado para trabajado-
res y trabajadoras desocupados, opera mediante presentacion y aprobaciéon de
proyectos de entrenamiento laboral.

El proceso de entrenamiento permite a la empresa conocer al trabajador en su
desempefio concreto durante el entrenamiento laboral y formar recursos humanos
de acuerdo con sus necesidades.

Las acciones de entrenamiento tendran una duracién minima de 3 meses y una
méxima de 6 meses.

La carga horaria de las actividades sera, como minimo, de cuatro horas diarias
0 20 semanales, y de seis horas diarias 0 30 semanales, como maximo.

Durante el desarrollo de estas acciones, no se establece una relacion laboral
entre la empresa y la persona a entrenar.

10. PROGRAMA DE FORMACION PARA EL TRABAJO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Poblacion econdmicamente activa (PEA), mayor de 18 afios, con niveles incom-
pletos de escolaridad obligatoria, preferentemente participantes del Programa
Jefes de Hogar, del Seguro de Capacitacion y Empleo, del Programa Jévenes con
Mas y Mejor Trabajo y de otros programas de empleo.

» Jovenes a partir de los 16 afios en situacion de vulnerabilidad, adultos desem-
pleados que necesitan actualizar sus calificaciones para poder reinsertarse segin
los requerimientos del mercado actual, mujeres, grupos especialmente vulnera-
bles como personas con discapacidad, poblacion carcelaria o en libertad asistida,
personas con VIH-sida, para los cuales se realizaran las adecuaciones necesarias
en pos de mejorar su accesibilidad.

» Poblacion perteneciente a las comunidades de pueblos originarios residentes en
la jurisdiccion, para quienes se adecuara la curricula formativa a la lengua y
cultura locales.

BENEFICIOS QUE OTORGA

» Ampliar oportunidades para el acceso y permanencia en acciones de formacion
para la certificacion de estudios formales.



» Formacion profesional.
» QOrientacion profesional.
» Apoyo en la busqueda de empleo.

DE QUE SE TRATA
Consiste en mejorar la empleabilidad de la poblacién destinataria, mediante la cer-
tificacion de estudios formales y de la formacién profesional. Se implementa a
partir de convenios celebrados con las distintas jurisdicciones educativas provincia-
les en articulacién con otras areas del Estado nacional, provincial o municipal, con
quienes se acuerdan diversos tipos de asistencia técnica o financiera a brindar por
parte del MTEySS.

Esta iniciativa esta cofinanciada con fondos del préstamo BIRF 7474-AR, referi-
do al desarrollo de un Sistema de Formacién Continua que permita la adecuacion
de las acciones a los intereses de los pueblos originarios.

11. PROGRAMA DE INSERCION LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO
(PIL PUBLICO)

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Trabajadores del Seguro de Capacitacion y Empleo y beneficiarios del Programa
Jefes de Hogar y del Programa de Empleo Comunitario.

» Pueden participar organismos publicos nacionales, provinciales y municipales,
autarquicos o descentralizados.

BENEFICIOS QUE OTORGA
A los trabajadores
» Posibilidad de trabajar en el sector publico.

A los organismos que incorporan este personal
» Contabilizar como parte del salario las prestaciones econémicas de los beneficia-
rios participantes durante un plazo de hasta 12 meses.

El organismo publico debe abonar la parte del salario que resta para alcanzar el total
correspondiente a la categoria laboral en la que se incorporara la persona y realizar el
pago de las contribuciones patronales correspondientes al salario a su cargo.

En el caso de los trabajadores desocupados participantes del Seguro de
Capacitacion y Empleo, el MTEySS podré otorgar un suplemento monetario a la
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prestacion economica de hasta $600, que podré ser contabilizado por el organismo
empleador como parte del salario. EI Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social podra asignar recursos para insumos, herramientas o acciones de capacita-
cion para el desempefio de los beneficiarios en su puesto de trabajo.

DE QUE SE TRATA
Apoyar la insercion laboral de los beneficiarios de los programas administrados por
el MTEyYSS en puestos de trabajo del sector publico.

La modalidad contractual bajo la cual se incorpora el beneficiario debe estar
contemplada en la normativa que regula el empleo publico en la jurisdiccion corres-
pondiente.

El salario que percibe el trabajador debe ajustarse a la categoria ocupacional en
la que sea designado y contar con obra social, aportes jubilatorios y asignaciones
familiares.

Los organismos publicos deberan presentar ante la Gerencia de Empleo y
Capacitacion Laboral (GECAL) una solicitud de adhesién con la propuesta de incor-
poracion, para luego firmar un convenio con la Secretaria de Empleo.

12. PROGRAMA DE INSERCION LABORAL EN EL SECTOR PRIVADO
(PIL PRIVADO)

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Trabajadores del Seguro de Capacitacion y Empleo y beneficiarios del Programa
Jefes de Hogar y del Programa de Empleo Comunitario.

» Empresas privadas interesadas en incorporar personal.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Para los trabajadores
» Posibilidad de insertarse en un puesto de trabajo en el sector privado.

Para las empresas

» Busqueda gratuita de candidatos calificados a través de las Oficinas de Empleo.

» Descuento en la suma que se paga como salario al trabajador de la suma que
este percibe como beneficiario de programas de empleo durante el plazo fijado.

» Menor monto en concepto de pago a las contribuciones a la seguridad social
puesto que solo se aporta sobre lo que el empresario abona del salario.



DE QUE SE TRATA
Se alienta la incorporacion de trabajadores en el sector privado. Para ello, las
empresas tienen incentivos: el empleador deduce del salario que abona al trabaja-
dor el dinero que cobra a través de los Programas de Empleo del MTEySS, por un
plazo de hasta 6 meses y de hasta 9 meses en el caso de incorporar un trabajador
mayor de 45 afios.

Ademas, permite al empleador ahorrar el pago de las contribuciones patronales
al monto de la ayuda o prestacion econdémica.

13. PROGRAMA DE INSERCION LABORAL, LINEA PROMOCION
DEL AUTOEMPLEO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Trabajadores desocupados del Seguro de Capacitacion y Empleo.

BENEFICIOS QUE OTORGA

» Asistencia técnica y capacitacion para la formulacion y el desarrollo del proyecto.

» Tutorias durante el desarrollo del proyecto.

» Recepcion en forma anticipada y en un pago de las cuotas que resten cobrar del
Seguro de Capacitacion y Empleo.

DE QUE SE TRATA

El trabajador que desee desempefiarse en un oficio o concretar un proyecto de
autoempleo puede recibir anticipadamente y en un solo pago el monto de las cuo-
tas que le resta cobrar del Seguro de Capacitacion y Empleo.

El monto se entrega al asegurado contra presentacion y aprobacion de la viabi-
lidad del proyecto de autoempleo.

14. PROGRAMA DE INSERCION LABORAL PARA TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
» Trabajadores con discapacidad.
» Empresas.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Para los trabajadores
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» Apoyo econdmico.
» Servicios de intermediacion laboral.

Para las empresas

» Deduccién del 70% de Impuesto a las Ganancias (Ley N° 22.431). En la Provincia
de Buenos Aires, deduccion del 50% de Ingresos Brutos (Ley N° 10.592, art. 17).

» Exencion del 50% de los aportes patronales durante el primer afio de contrata-
cion (Ley N° 24.013, art. 87).

» Descuento del 50% en contribuciones patronales por la contratacion de grupos
laborales protegidos (Ley N° 24.147, art. 34).

» Exencién del 33% en contribuciones a la seguridad social durante 12 meses.

DE QUE SE TRATA
Los trabajadores con discapacidad reciben una suma de dinero durante 9 meses
que el empleador descontara del monto total de la remuneracion a percibir.

El empleador puede optar por instrumentar un periodo de induccién y reentre-
namiento laboral durante el primer mes de incorporado el trabajador.

15. PROGRAMA DE INSERCION LABORAL RURAL (PIL RURAL)

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Trabajadores del Seguro de Capacitacion y Empleo, y beneficiarios del Programa
Jefes de Hogar y del Programa de Empleo Comunitario.

» Empresas privadas interesadas en incorporar personal.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Para los trabajadores
» Posibilidad de insertarse en un puesto de trabajo en el sector rural.

Para las empresas

» BlUsqueda gratuita de candidatos calificados por intermedio de las Oficinas de
Empleo.

» Descuento en la suma que se paga como salario al trabajador de la suma que
éste percibe como beneficiario de programas de empleo, durante el plazo
fijado.

» Menor monto en concepto de pago a contribuciones a la seguridad social, ya que
solo se aporta sobre lo que el empresario abona del salario.



DE QUE SE TRATA
Promueve la insercion laboral. Se alienta la incorporacion de trabajadores en el
sector privado. Para ello, las empresas tienen incentivos: el empleador deduce del
salario que abona al trabajador el dinero que cobra a través de los programas de
empleo del MTEySS, por un plazo de hasta 6 meses, o de hasta 9 meses en el caso
de incorporar a mayores de 45 afios.

Ademas, permite al empleador ahorrar el pago de las contribuciones patronales
en cantidad equivalente al monto de la ayuda o prestacion econdémica

16. PROGRAMA DE SOSTENIMIENTO DEL EMPLEO PEQUENOS
PRODUCTORES RURALES

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Esta destinado a los pequefios productores de zonas declaradas en emergencia
agropecuaria.

BENEFICIOS QUE OTORGA PARA LOS PRODUCTORES
Compensacion de ingresos.

DE QUE SE TRATA

En el marco de las acciones de contencion municipal y provincial, se transfieren
fondos en forma directa e individual a los productores por un plazo de hasta 6
meses.

17. PROGRAMA DE SOSTENIMIENTO DEL EMPLEO POR CONTINGENCIAS
CLIMATICAS

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Trabajadores permanentes, transitorios y contratistas de vifia de empresas agrarias
y agroindustriales de zonas declaradas en emergencia agropecuaria.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Para los trabajadores
» Sostenimiento de puestos de trabajo.

ANEXO

91



92

MAS Y MEJOR TRABAJO
PARA TODOS

DEL PROGRAMA JEFES DE HOGAR
AL PROGRAMA JOVENES

Para las empresas
» Descuento en la suma que se paga como salario al trabajador de la suma que
este percibe como beneficiario del programa de empleo durante el plazo fijado.

DE QUE SE TRATA

Evita despidos y suspensiones. Desalienta la suspension y el despido de trabajado-
res en las empresas afectadas. Para ello, las empresas tienen incentivos: el
empleador deduce del salario que abona al trabajador el dinero que cobra a través
de los Programas de Empleo del MTEySS, por un plazo de hasta 6 meses.

18. PROGRAMA DE RECUPERACION PRODUCTIVA

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Empresas en situacion de crisis.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Una suma fija mensual no remunerativa de hasta $600 destinada a completar el suel-
do de la categoria laboral de los trabajadores mediante el pago directo por ANSES.

DE QUE SE TRATA
El programa fue creado en el marco de la Emergencia Ocupacional Nacional para
sostener y promocionar el empleo genuino, apoyando la recuperacion de los sec-
tores privados y las areas geograficas en crisis.

Para acceder a este beneficio, las empresas deben acreditar la situacion de
crisis por la que atraviesan, estipulando las acciones que piensan desarrollar para
Su recuperacion y comprometiéndose a mantener su dotacion de personal.

19. PROGRAMA ESPECIAL DE FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA
PARA EL TRABAJO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

» Trabajadores desocupados con discapacidad que requieran adquirir nuevas com-
petencias o estar en mejores condiciones para conseguir empleo.

» Trabajadores subocupados con discapacidad que requieran nuevos saberes para
lograr mayores niveles de competitividad.



BENEFICIOS QUE OTORGA

» Cursos de capacitacion laboral y servicios de orientacion laboral, brindados por
Organismos de Formacion para el Trabajo especialmente habilitados.

» Orientacion Laboral.

» Formacion Profesional.

DE QUE SE TRATA
Se realizan acciones de formacion profesional, orientacion laboral o asistencia téc-
nica combinando uno o mas servicios brindados por la Institucion responsable a
un grupo de trabajadores con discapacidad, para mejorar su estado ocupacional.
La recepcion y evaluacion de la solicitud de acceso a estos servicios esta a cargo
de las Gerencias de Empleo, las Oficinas de Empleo de la Red de Servicios de
Empleo, la Direccion Nacional de Orientacion y Formacion Profesional, y la Unidad
para Personas con Discapacidad y Grupos Vulnerables.

20. PROGRAMA INTERZAFRA

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
A los trabajadores de temporada registrados de la produccion primaria y la agroin-
dustria de distintos tipos de producciones.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Para los trabajadores

» Compensacion de ingresos de trabajadores de temporada registrados de la pro-
duccioén primaria y la agroindustria del limén y la cafia de azlcar en periodo de
interzafra.

Para las empresas
» Mantenimiento de la disponibilidad de mano de obra durante la cosecha y la
elaboracion.

21. PROGRAMA REGIONAL DE CAPACITACION E INTERMEDIACION
LABORAL DE LA POBLACION CIEGA - PROGRAMA AGORA

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Es una accion destinada a las personas con discapacidad visual.
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BENEFICIOS QUE OTORGA

» Capacitacion para trabajos en forma individual, en informatica y telemarketing.

» Apoyo a microemprendedores: asesoramiento, capacitacion, equipamiento e
insumos.

» Cadena Q: este emprendimiento consiste en la creacion directa de puestos de
trabajo mediante una red de quioscos atendidos por personas con discapacidad
visual.

DE QUE SE TRATA

Se brinda capacitacién en forma individual para realizar trabajos en informatica y
para microemprendimientos, con el fin de posibilitar la reconversién o el ingreso
—segln la demanda del mercado laboral a personas ciegas y con baja vision de
todo el pafs.

22. PROGRAMA SECTORIAL DE CALIFICACION Y PROMOCION DEL EMPLEO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Trabajadores ocupados y desocupados.

BENEFICIOS QUE OTORGA

» Capacitacion.

» QOrientacion profesional.

» Vinculaciéon de los trabajadores capacitados con la actividad laboral de cada
sector.

DE QUE SE TRATA
El programa consiste en un conjunto de acciones de formacién profesional que se
implementa a través de acuerdos con los representantes empresarios y de los tra-
bajadores de cada sector de actividad (camaras y sindicatos), quienes, en el marco
del didlogo social, definen y consensuan las politicas de formacién profesional
necesarias para el sector.

Esta iniciativa esta cofinanciada con fondos del préstamo BIRF 7474-AR, relati-
vo al Desarrollo de un Sistema de Formacion Continua que permita la adecuacion
de las acciones a los intereses de los pueblos originarios.



23. PROGRAMA TRABAJO AUTOGESTIONADO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Trabajadores desocupados o en situacion de desventaja frente al empleo, particu-
larmente trabajadores incorporados al Seguro de Capacitacion y Empleo, y benefi-
ciarios del Programa Jefes de Hogar.

BENEFICIOS QUE OTORGA
Cofinanciacion de asistencia técnica y capacitacion en temas juridicos, de organi-
zacion, produccion, financieros y comerciales.

DE QUE SE TRATA
Brinda respuestas concretas a demandas de trabajadores de empresas y fabricas que
participan en procesos de recuperacion de plantas productivas y fuentes de trabajo.

24. PROPUESTA DE PROFESIONALIZACION Y JERARQUIZACION DE LAS
TRABAJADORAS DEL SERVICIO DOMESTICO Y ACTIVIDADES AFINES

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico, especialmente aquellas y aquellos que
son beneficiarios del Programa Jefes de Hogar o del Seguro de Capacitacion y Empleo.

BENEFICIOS QUE OTORGA

Para los trabajadores

» Capacitarse en trayectos de formacién especificos que les permitan ampliar sus
perspectivas laborales y jerarquizar o profesionalizar sus oficios.

» Compatibilizar los beneficios correspondientes a la participacion en el Seguro de
Capacitacion y Empleo con los derivados de la adhesion al Régimen Especial de
Seguridad Social para Empleadas de Servicio Doméstico, de la AFIP.

Para el empleador

» Tener a su personal registrado, capacitado y formado para la actividad que reali-
za en su hogar.

» Si la trabajadora o el trabajador adhirié al Régimen Especial de Seguridad Social
para Empleadas de Servicio Doméstico, de la AFIP, el empleador o la empleado-
ra pueden deducir hasta $9000 de su declaracion jurada del impuesto a las
Ganancias, en los casos en que estén alcanzados por este impuesto.
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DE QUE SE TRATA

Se realizan actividades de apoyo a la insercion laboral, especificas para el sector
del servicio doméstico (cursos de formacién profesional vinculados con diferentes
trayectos formativos).

Se percibe la prestacion monetaria del Seguro de Capacitacion y Empleo
($225/$200) por hasta un maximo de 12 periodos mensuales (continuos o discon-
tinuos), dentro del plazo maximo de permanencia en el Seguro de Capacitacion y
Empleo (24 meses).

Permite a los beneficiarios desempefiarse en su actividad sin que el cobro de la
prestacion monetaria del Seguro de Capacitacion y Empleo implique disminucion
en la retribucion pactada con el empleador.

Al adherirse al Régimen Especial de Seguridad Social para empleadas del
Servicio Doméstico de la AFIP, la persona podra acceder a un futuro beneficio
jubilatorio, contar con cobertura de obra social y, mediante un aporte adicional,
podra extender la cobertura médica a otros miembros de su familia.

25. REGIMEN DE CREDITO FISCAL DEL MTEySS PARA PyME Y GRANDES
EMPRESAS

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Este régimen esta destinado a PyME y grandes empresas.

DE QUE SE TRATA

Financia proyectos presentados por las empresas que impliquen el fortaleci-
miento de las competencias laborales de los trabajadores ocupados y desocu-
pados o la adquisicion de equipamiento nuevo destinado a instituciones de
formacion profesional.

Las PyME pueden financiar proyectos por un equivalente al 8% de la suma total de
sueldos, salarios y remuneraciones abonada anualmente, y sus respectivos aportes y
contribuciones patronales.

Las grandes empresas podran financiar proyectos por el equivalente al 8%. de
la suma total de sueldos, salarios y remuneraciones abonada anualmente, y sus
respectivos aportes y contribuciones patronales.

Las empresas participantes reciben certificados de crédito fiscal que les permi-
ten cancelar impuestos cuya aplicacion, percepcion y fiscalizacion se encuentre a
cargo de la AFIP, excluyéndose los aportes y contribuciones destinados a la segu-
ridad social.



LINEAS DE ACCION FINANCIABLES

» Formacion profesional.

» Formacion en informética basica.

» Evaluacion y certificacion de competencias laborales.

» Formacioén para certificacion de estudios de nivel primario, secundario, terciario
y superior.

» Préacticas formativas en puestos de trabajo.

26. SEGURO POR DESEMPLEO

A QUIENES ESTA DIRIGIDO
Asalariados desocupados incluidos en la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 y
trabajadores del Régimen de la Construccion (Ley N° 22.250).

BENEFICIOS QUE OTORGA

» Cobro mensual de una suma equivalente al 50% de la mejor remuneracion de
los seis meses anteriores al despido, no pudiendo ser esta inferior a los $250 ni
superior a $400. Ese monto va bajando a medida que transcurre el tiempo.

» Cobertura médico asistencial.

» Pago de asignaciones familiares.

» Reconocimiento de la antigiiedad en funcién de los efectos previsionales.

» Orientacion laboral o apoyo en la busqueda de empleo en cualquier Oficina de
Empleo.

» Una de las modalidades consiste en el Pago Unico y esta destinado a los benefi-
ciarios del Seguro por Desempleo de todo el pais que tengan la primera cuota
liguidada y a quienes les resten al menos 3 por liquidar. Permite obtener en un
solo pago el doble de las cuotas que reste cobrar, mas las asignaciones familia-
res, si correspondieran.

DE QUE SE TRATA
El monto del Seguro equivale al 50% de la mejor remuneracién de los seis meses
anteriores al despido, no pudiendo ser inferior a los $250 ni superior a los $400.

Durante el primer periodo, el trabajador percibe el 100% del monto, durante el
segundo cuatrimestre, el 85% y durante el tercero, el 70%.

El tiempo durante el cual se cobra el seguro esta en relacion con el tiempo
efectivamente trabajado y contribuido al Sistema de Seguridad Social - Fondo
Nacional de Empleo, durante los tres afios previos al cese o despido. No se cuentan
las Asignaciones Familiares, ya que estas se suman a la cuota béasica.
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Este libro se termind de imprimir en el mes de septiembre de 2011

en Talleres Trama, Buenos Aires, Republica Argentina.









